
การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 คณะฯ จัดการข้อร้องเรียนของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือแก้ไขอย่างทันท่วงทีและ
มีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างความเชื่อมั่น และหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดซ ้า โดยมีวิธีการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี  
 1) ก้าหนดช่องทางการรับข้อร้องเรียนหลากหลาย และผู้รับผิดชอบในแต่ละเรื่อง   
 2) ตรวจสอบข้อเท็จจริง หากเป็นเรื่องที่มีมูลข้อเท็จจริงและมีผลกระทบรุนแรง คณบดีตั งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไขทันที หากไม่มีผลกระทบรุนแรงผู้รับผิดชอบจะด้าเนินการแก้ไขตามเรื่องและ
ระยะเวลาที่ก้าหนด  
 3) แจ้งผลการแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียน  
 4) ติดตามประเมินผลและน้าผลไปปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนใน
ลักษณะเดียวกันในอนาคต   
 
ตารางการจัดการข้อร้องเรียน 

ช่องทางรับ
เรื่อง 

เรื่อง ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ผลกระทบ/ระยะเวลา
ตรวจสอบและการแก้ไข 

ผลดา้เนิน
แก้ไข 

กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 
จดหมาย 
อีเมล 
ตัวบุคคล 

ทั่วไป คณบด ี ตรวจสอบเบื องต้นโดย
ผู้รับผิดชอบ 
- ไม่มีมลูข้อเท็จ 
- มีมูลข้อเท็จ คณบดีตั ง
คณะท้างานตรวจสอบ 

ผลกระทบไม่รุนแรง /
ภายใน 7 วัน 
ผลกระทบรุนแรงวิกฤต/
ภายใน 3 วัน 

แจ้งผลการ
แก้ไขกับ 

ผู้ร้องเรยีน 
 

การเรยีนการสอน รองคณบดี
วิชาการ 

การบริการวิชาการ รองคณบดี
บริการฯ 

วิจัย ผู้ช่วยคณบดี
วิจัยฯ 

นักศึกษา ผู้ช่วยคณบดี
กิจการฯ 

 


