
 

 

 

รายงานผล 

ความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร  

และการสือ่สารของนักศึกษา 

คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา 2564  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย 

งานแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก นักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน 598 คน 

(ขอมูล ณ วันท่ี 29 ธันวาคม 2564)  

 ขนาดกลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีความคลาดเคลื่อน 0.05 สูตรการ

คํานวณหากลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 𝑛𝑛  =   𝑁𝑁
1+𝑁𝑁(𝑒𝑒)2

 

 เม่ือ  n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรท้ังหมด (จํานวนนักศึกษาท้ังหมดของคณะ) 

   e = คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมใหมีได 

  𝑛𝑛  =   598
1+598(0.05)2

 

  n    =   240 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลและการประมวลผล 

 ประเมินผลดวยแบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร

ของนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2564 แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ตอนท่ี 5 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสาร 

3. หลักเกณฑการคํานวณคะแนนและการแปลผล 

การแปลความหมายของผลประเมินในภาพรวม มีเกณฑดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

4.51 –5.00 มากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มาก 

2.51 – 3.50 ปานกลาง 

1.51 – 2.50 นอย 

1.00 – 1.50 นอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. ช้ันปท่ี 269 100 

ชั้นปท่ี 1 59 21.93 

ชั้นปท่ี 2 54 20.07 

ชั้นปท่ี 3 89 33.09 

ชั้นปท่ี 4 61 22.68 

ชั้นปท่ี 5 ข้ึนไป 6 2.23 

2. สาขาวิชา 269 100 

การแสดงดนตรี 42 15.61 

ดนตรีแจส 67 24.91 

ดนตรีเชิงพาณิชย 61 22.68 

ธุรกิจดนตรีและบันเทิง 75 27.88 

สังคีตวิจัยและพัฒนา 24 8.92 

 

จากตารางขางตน สรุปไดดังนี้ 

1. ชั้นปท่ี ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 269 คน เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน 59 คน            

คิดเปนรอยละ 21.93 นักศึกษาชั้นปท่ี 2 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 20.07 นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 33.09 นักศึกษาชั้นปท่ี 4 จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 22.68 และ นักศึกษาชั้นปท่ี 5 ข้ึนไป จํานวน 6 คน           

คิดเปนรอยละ 2.23 

2. สาขาวิชา ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 269 คน เปนนักศึกษาสาขาวิชาการแสดงดนตรี 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 15.61 นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีแจส จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 24.91 นักศึกษา

สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 22.68 นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดนตรีและบันเทิง จํานวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 27.88 และนักศึกษาสาขาวิชาสังคีตวิจัยและพัฒนา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.92 
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ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา ท่ีมีตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

ดาน ขอเสนอแนะ ความถี่ 

กายภาพ  หองซอมดนตรีท่ีมคีุณภาพ และจํานวนมากพอกับความตองการของนักศึกษา 61 

และสิ่งสนับสนุน ท่ีจอดรถสําหรับนักศึกษา 51 

การเรยีนรู พ้ืนท่ีสวนกลางในการทํากิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุม, co-working space, พ้ืนท่ีในการน่ัง

ทํางาน, พ้ืนท่ีน่ังพักผอนหรือทํากิจกรรมของนักศึกษา 

46 

 ตรวจสอบ ทํานุบํารุงอุปกรณ และซอมแซม อุปกรณเครื่องดนตรีในหองซอม เชน ขาตั้งไมค  

แสตนดตั้งโนต เปยโน อุปกรณสําหรับหองอัด ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

17 

 โรงอาหารท่ีกวางข้ึน รานคาและอาหารมีความหลากหลายมากข้ึน 14 

 การสรางตึกใหมหรือขยายพ้ืนท่ีในการจัดการเรยีนการสอน หองเรียนรวมวง หองปฏิบัติการ 

และหองสมุด 

8 

 สัญญาณอินเตอเน็ตความเร็วสูง  5 

 อยากใหสาขาธุรกิจดนตรีและบันเทิงมีหองเรียนประจํา  2 

 อยากใหโรงอาหารติดแอร 1 

 ปรับปรุงหองซอมดนตรีช้ัน 3 และ ช้ัน 4 และหองนํ้าท้ังชายและหญงิ ใหดีกวาเดิม 1 

 รักโลก ลดขยะ ประหยัดพลังงาน 1 

 อยากใหมีลานออกกําลังกาย มียิมหรือลานกีฬาเล็ก ๆ เพ่ือเปนผลดตีอสุขภาพและสภาพจิตใจ

ของนักศึกษา 

1 

 ปรับระบบนิเวศภายในคณะใหดีมากข้ึน เชน คลองท่ีมีสี กลิ่นท่ีไมพึงประสงค 1 

 อยากใหมีรานกาแฟ 1 

คาธรรมเนียม

การศึกษา/ 

ลดคาเทอม 9 

หลักสตูรและ อยากใหมีการจดัการเรียนการสอนท่ีคณะบาง 11 

การเรยีนการสอน ตารางกําหนดการเรียนหรือการทํากิจกรรมท่ีแนนอน เหมาะสม 4 

 อยากใหทางคณะเปดโอกาสใหนักศึกษาสามารถเลือกวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนเองได และเลือก

อาจารยท่ีสอนไดอยางอิสระ 

2 

 เพ่ิมวิทยากรพิเศษในรายวิชา การจัด Masterclass 2 

 มีการวางแผนการรับนักศึกษาจาํนวนท่ีพอดีเมื่อเทียบกับสถานท่ี 1 

 ตองการใหนักศึกษาทุกคนมีประสบการณและความรูไปใชในชีวิตประจําวันได 1 

 การฝกงานของนักศึกษาปริญญาโท 1 

 การจัดเสวนาเก่ียวกับงานวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาเอก เพ่ือรบัฟงแนวคิดและ

แลกเปลีย่นความคดิ 

1 

 ระบบการสอนออนไลนท่ีมีคณุภาพ 1 

 การผลิตนักศึกษาสาขาดนตรีเพ่ือตอบโจทยตออุตสาหกรรมดนตรีท่ีเปลี่ยนไปในอนาคต 1 
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ดาน ขอเสนอแนะ ความถี่ 

หลักสตูรและ เรื่องการประสานงาน หรือเวลาตารางสอนท่ีชนกัน เก่ียวกับระบบเว็ปคณะ 1 

การเรยีนการสอน 

(ตอ) 

อยากใหนักศึกษาไมตองมาจัดตารางกันเอง เน่ืองจากบางวิชาท่ีเปดใหลงเวลาชนกันระหวางป

ของรุนพ่ีกับรุนนอง นักศึกษาตองไปตามคุย/จัดเวลากันเอง วุนวาย 

1 

 อยากใหมีการเขาถึงปญหาของนักศึกษามากกวาน้ี หลักสูตรหลาย ๆ อยางท่ีควรจะมี เชน เอก 

Voice ควรจะมีวิชาเก่ียวกับบุคลิกภาพเวลาข้ึนเวที หลักสตูรบางวิชาหละหลวมเกินไป อยากให

โฟกัสกับหลักสูตรท่ีมีอยูพ ัฒนาไดมากกวาน้ี 

1 

 คณะใสใจนักศึกษามากกวาน้ีอาจารยใหคะแนนตามความจริง 1 

 อยากเรียนออนไลนระยะยาว 1 

 อยากใหเอาวิชาท่ีตองไปเรียนกับคณะอ่ืนออก เน่ืองจากทํางานกันยาก อยูตางท่ีและความถนัด

ท่ีตางกันเกินไป 

1 

 ตองการเรียนดนตรีและสิ่งท่ีเก่ียวของดานดนตรีใหมากข้ึน 1 

 หลักสตูรท่ีชัดเจนและความรวดเรว็ในการทํางาน ระบบการชวยเหลอืนักศึกษาหรือการเผยแพร

ขอมูล 

1 

กิจกรรม อยากใหมีการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของรายวิชาสาขาธุรกิจดนตรีและบันเทิง เชน 

เงินตั้งตน contact ของ supplier ท่ีคณะรูจัก เพ่ือตอยอดใหเกิดเปนงานท่ีมี scale ท่ีใหญข้ึน 

เปนท่ีรูจักมากข้ึน 

1 

อ่ืนๆ ความรวดเร็วในการแจงขอมลูขาวสารผานชองทางตาง ๆ ชัดเจนและรายละเอียดครบถวน 3 

 มาตรการในการปองกันเช้ือโควิด-19 การสุมตรวจ ATK และควรเพ่ิมจุดบริการแอลกอฮอลให

ท่ัวบริเวณอาคาร 

3 

 การใหบริการของเจาหนาท่ี การรบัฟงนักศึกษา ไมเลือกปฏิบัต ิ 2 

 เปนสถาบันทางเลือกท่ีใหอิสระกับความคิดสรางสรรค แหลงเรยีนรูดนตรีวัฒนธรรม และไมยึด

ติดกับกรอบทฤษฎีมากเกินไป 

2 

 มีความคาดหวังดวยความศรัทธาวามหาวิทยาศลิปากรซึ่งเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงช้ันนํา

ทางศิลปะของประเทศไทย จะสามารถบริหารสถาบันและดําเนินการเรียนการสอนให

สอดคลองกับหลักปรัชญาทางศลิปะ อันประกอบดวยความดี ความงามและความจริง 

1 

 จุดบริการผาอนามัยสําหรับผูหญิง 1 

 การทํางานแบบเปนระบบ และชวยแกไขปญหาของนักศึกษาอยางเครงครัดและกระตือรือรน

มากกวาน้ี 

1 

 การประสานงานท่ีไมดี คุยกันไมรูเรื่อง ทํางานใหยุงยากข้ึน 1 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปจจัยความผูกพันตอ 

คณะดุริยางคศาสตร 

ผลประเมินความผูกพันตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การแสดงดนตรี ดนตรีแจส ดนตรีเชิงพาณิชย ธุรกิจดนตรีและบันเทิง สังคีตวิจัยและพัฒนา ภาพรวม 
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1. ความภาคภูมิใจตอคณะ 19.05 35.71 45.24 26.19 11.94 31.34 56.72 44.78 39.34 36.07 24.59 -14.75 18.67 32.00 49.33 30.67 4.17 29.17 66.67 62.50 20.45 33.09 46.47 26.02(2) 

2. ความผูกพันตออาจารย 16.67 40.48 42.86 26.19 14.93 32.84 52.24 37.31 26.23 54.10 19.67 -6.56 25.33 45.33 29.33 4.00 4.17 20.83 75.00 70.83 19.70 41.26 39.03 19.33 

3. ความผูกพันตอรุนพ่ี/รุนนอง 16.67 28.57 54.76 38.10 16.42 28.36 55.22 38.81 32.79 47.54 19.67 -13.11 26.67 30.67 42.67 16.00 12.50 25.00 62.50 50.00 22.68 33.09 44.24 21.56(3) 

4. ความผูกพันตอเจาหนาท่ี 26.19 38.10 35.71 9.52 17.91 40.30 41.79 23.88 29.51 59.02 11.48 -18.03 44.00 36.00 20.00 -24.00 12.50 37.50 50.00 37.50 28.62 42.75 28.62 0.00 

5. ความผูกพันตอเพ่ือน 16.67 16.67 66.67 50.00 8.96 25.37 65.67 56.72 29.51 37.70 32.79 3.28 6.67 18.67 74.67 68.00 0.00 20.83 79.17 79.17 13.38 24.54 62.08 48.70(1) 

6. ความผูกพันตอ

สภาพแวดลอมภายในคณะ 
28.57 33.33 38.10 9.52 19.40 29.85 50.75 31.34 19.67 60.66 19.67 0.00 26.67 32.00 41.33 14.67 16.67 41.67 41.67 25.00 22.68 39.03 38.29 15.61 

7. ทานตองการศึกษาตอท่ีคณะ

หรือจะแนะนําใหคนรูจักเขามา

ศึกษาตอหรือใชบริการตาง ๆ 

ของคณะ 

28.57 26.19 45.24 16.67 19.40 32.84 47.76 28.36 31.15 45.90 22.95 -8.20 30.67 32.00 37.33 6.67 4.17 29.17 66.67 62.50 25.28 34.20 40.52 15.24 

 

หมายเหตุ :  

Detractors  = รอยละของนักศึกษาท่ีใหคะแนนความผูกพันในชวง 0 – 6 คะแนน  

Passives  = รอยละของนักศึกษาท่ีใหคะแนนความผูกพันในชวง 7 - 8 คะแนน  

Promoters  = รอยละของนักศึกษาท่ีใหคะแนนความผูกพันในชวง 9 – 10 คะแนน 

NPS    = รอยละของนักศึกษาท่ีอยูในกลุม Promoters – รอยละของนักศึกษาท่ีอยูในกลุม Detractor



ตอนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

หัวขอประเมิน สาขาวิชา 

การแสดง

ดนตรี 

ดนตรี

แจส 

ดนตรี 

เชิงพาณิชย 

ธุรกิจดนตรี

และบันเทิง 

สังคีตวิจัย

และพัฒนา 

รวมทุก

สาขาวิชา 

1. หลักสตูรมคีวามสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน 

3.74 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

3.44 

(ปานกลาง) 

3.61 

(มาก) 

4.33 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

2. หลักสตูรมคีวามสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและตลาดแรงงาน  

3.62 

(มาก) 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3. ทานรับรูและเขาใจในวัตถุประสงคและ

โครงสรางหลักสูตร 

3.83 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.87 

(มาก) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 

3.83 

(มาก) 

4. โครงสรางหลักสูตรมีการจัดลาํดับความยากงาย

ของรายวิชาในแตละช้ันป 

3.95 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.53 

(มาก) 

4.38 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

5. หลักสตูรเนนการพัฒนานักศึกษา สงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการ

เรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถใน

การดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.71 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

6. อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหคาํแนะนําการ

ลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชา การกําหนด

แผนการเรียนตามหลักสตูร รวมถึงการชวยเหลือ

ดานประสบการณในการดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ 

3.76 

(มาก) 

3.85 

(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

3.74 

(มาก) 

7. ความสะดวกในการตดิตอกับอาจารยท่ีปรึกษา

ทางวิชาการ 

3.69 

(มาก) 

3.79 

(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.51 

(มาก) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

3.67 

(มาก) 

8. อาจารยผูสอนมเีกณฑการประเมนิผลใน

รายวิชาท่ีชัดเจน 

4.07 

(มาก) 

3.93 

(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

3.57 

(มาก) 

4.54 

(มากท่ีสุด) 

3.81 

(มาก) 

9. อาจารยผูสอนมีความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน

และการถายทอดความรู 

4.24 

(มาก) 

4.21 

(มาก) 

3.57 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

4.75 

(มากท่ีสุด) 

3.99 

(มาก) 

10. ทานมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและ          

มีสวนรวมในการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 

4.14 

(มาก) 

3.97 

(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.73 

(มาก) 

4.71 

(มากท่ีสุด) 

3.88 

(มาก) 

11. สภาพแวดลอมของคณะท่ีสงเสริมการเรยีนรู 

และใชชีวิตในมหาวิทยาลยัอยางมคีวามสุข 

3.36 

(ปานกลาง) 

3.64 

(มาก) 

3.41 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

3.75 

(มาก) 

3.46 

(ปานกลาง) 

12. อาคารเรยีน หองเรียน หองปฏิบัตกิาร มีความ

พรอมตอการจดัการศึกษา 

3.10 

(ปานกลาง) 

3.34 

(ปานกลาง) 

3.16 

(ปานกลาง) 

3.11 

(ปานกลาง) 

3.50 

(ปานกลาง) 

3.21 

(ปานกลาง) 
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หัวขอประเมิน สาขาวิชา 

การแสดง

ดนตรี 

ดนตรี

แจส 

ดนตรี 

เชิงพาณิชย 

ธุรกิจดนตรี

และบันเทิง 

สังคีตวิจัย

และพัฒนา 

รวมทุก

สาขาวิชา 

13. หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลงเรียนรู 

ฐานขอมูล มีปรมิาณท่ีเพียงพอตอการจัดการศึกษา 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.70 

(มาก) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.33 

(ปานกลาง) 

4.21 

(มาก) 

3.46 

(ปานกลาง) 

14. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เครื่องดนตรี      

มีความพรอมตอการจดัการศึกษา 

3.14 

(ปานกลาง) 

3.43 

(ปานกลาง) 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.15 

(ปานกลาง) 

3.96 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

15. ความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ต 

ภายในคณะ  

2.93 

(ปานกลาง) 

3.22 

(ปานกลาง) 

2.79 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.71 

(มาก) 

3.09 

(ปานกลาง) 

16. การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและ

อาจารยไดพบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือ

ทํางานรวมกัน 

3.05 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 

3.09 

(ปานกลาง) 

3.63 

(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 

17.  การรับฟงความตองการ/ขอเสนอแนะในเรื่อง

ตาง ๆ ของผูเรียน 

3.57 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 

4.29 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 

18.  การใหบริการระบบจองหองออนไลน 3.62 

(มาก) 

3.91 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

4.08 

(มาก) 

3.76 

(มาก) 

19.  ผูประสานงานหลักสูตรใหขอมูลท่ีรวดเร็วและ

ถูกตองเก่ียวกับระบบทะเบียน/รายวิชา/โครงการ/

กิจกรรมในหลักสตูร 

3.81 

(มาก) 

3.48 

(ปานกลาง) 

3.80 

(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 

4.25 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

20.  การใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุน เชน 

การยืม-คืน อุปกรณ/เครื่องดนตรี การขอเอกสาร

หรือหนังสือรับรองตาง ๆ การใหบริการหองสมุด

ดนตรี การใหบริการดานทุนการศกึษา/ทุนวิจัย/

สวัสดิการนักศึกษามีความรวดเร็วและเปนระบบ

ชัดเจน 

3.60 

(มาก) 

3.84 

(มาก) 

3.59 

(มาก) 

3.55 

(มาก) 

4.25 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 

3.71 

(มาก) 

3.42 

(ปานกลาง) 

3.48 

(ปานกลาง) 

4.22 

(มาก) 

3.61 

(มาก) 
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ตอนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา (เฉพาะนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหม) 

หัวขอประเมิน สาขาวิชา 

การแสดง

ดนตรี 

ดนตรี

แจส 

ดนตรี 

เชิงพาณิชย 

ธุรกิจดนตรี

และบันเทิง 

สังคีตวิจัย

และพัฒนา 

รวมทุก

สาขาวิชา 

1. หลักสตูรมคีวามสอดคลองกับความตองการ

ของผูเรียน 

3.47 

(ปานกลาง) 

3.72 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.79 

(มาก) 

4.31 

(มาก) 

3.73 

(มาก) 

2. หลักสตูรมคีวามสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมและตลาดแรงงาน  

3.40 

(ปานกลาง) 

3.39 

(ปานกลาง) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.92 

(มาก) 

4.13 

(มาก) 

3.65 

(มาก) 

3. ทานรับรูและเขาใจในวัตถุประสงคและ

โครงสรางหลักสูตร 

3.73 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

2.89 

(ปานกลาง) 

3.92 

(มาก) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

3.89 

(มาก) 

4. โครงสรางหลักสูตรมีการจัดลาํดับความยากงาย

ของรายวิชาในแตละช้ันป 

3.93 

(มาก) 

3.83 

(มาก) 

3.11 

(ปานกลาง) 

3.21 

(ปานกลาง) 

4.38 

(มาก) 

3.70 

(มาก) 

5. หลักสตูรเนนการพัฒนานักศึกษา สงเสริม

ทักษะการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการ

เรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถใน

การดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.47 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 

3.11 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

4.00 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

6. อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหคาํแนะนําการ

ลงทะเบียนเรียน การเพ่ิมถอนรายวิชา การกําหนด

แผนการเรียนตามหลักสตูร รวมถึงการชวยเหลือ

ดานประสบการณในการดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ 

3.93 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

4.31 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

7. ความสะดวกในการตดิตอกับอาจารยท่ีปรึกษา

ทางวิชาการ 

3.67 

(มาก) 

3.78 

(มาก) 

2.78 

(ปานกลาง) 

3.29 

(ปานกลาง) 

4.44 

(มาก) 

3.63 

(มาก) 

8. อาจารยผูสอนมเีกณฑการประเมนิผลใน

รายวิชาท่ีชัดเจน 

4.07 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.38 

(ปานกลาง) 

4.50 

(มาก) 

3.80 

(มาก) 

9. อาจารยผูสอนมีความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน

และการถายทอดความรู 

4.20 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.54 

(มาก) 

4.69 

(มากท่ีสุด) 

3.98 

(มาก) 

10. ทานมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและ          

มีสวนรวมในการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 

4.00 

(มาก) 

3.94 

(มาก) 

3.11 

(ปานกลาง) 

3.75 

(มาก) 

4.81 

(มากท่ีสุด) 

3.98 

(มาก) 

11. สภาพแวดลอมของคณะท่ีสงเสริมการเรยีนรู 

และใชชีวิตในมหาวิทยาลยัอยางมคีวามสุข 

3.27 

(ปานกลาง) 

3.83 

(มาก) 

2.44 

(นอย) 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.88 

(มาก) 

3.34 

(ปานกลาง) 

12. อาคารเรยีน หองเรียน หองปฏิบัตกิาร มีความ

พรอมตอการจดัการศึกษา 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

1.33 

(นอยท่ีสุด) 

2.63 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

2.98 

(ปานกลาง) 
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หัวขอประเมิน สาขาวิชา 

การแสดง

ดนตรี 

ดนตรี

แจส 

ดนตรี 

เชิงพาณิชย 

ธุรกิจดนตรี

และบันเทิง 

สังคีตวิจัย

และพัฒนา 

รวมทุก

สาขาวิชา 

13. หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลงเรียนรู 

ฐานขอมูล มีปรมิาณท่ีเพียงพอตอการจัดการศึกษา 

3.60 

(มาก) 

3.50 

(ปานกลาง) 

1.33 

(นอยท่ีสุด) 

3.00 

(ปานกลาง) 

4.19 

(มาก) 

3.27 

(ปานกลาง) 

14. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เครื่องดนตรี      

มีความพรอมตอการจดัการศึกษา 

3.00 

(ปานกลาง) 

3.50 

(ปานกลาง) 

1.22 

(นอยท่ีสุด) 

2.88 

(ปานกลาง) 

3.94 

(มาก) 

3.06 

(ปานกลาง) 

15. ความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ต 

ภายในคณะ  

2.73 

(ปานกลาง) 

3.28 

(ปานกลาง) 

0.89 2.67 

(ปานกลาง) 

3.69 

(มาก) 

2.82 

(ปานกลาง) 

16. การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและ

อาจารยไดพบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือ

ทํางานรวมกัน 

2.93 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 

2.00 

(นอย) 

2.63 

(ปานกลาง) 

3.56 

(มาก) 

3.05 

(ปานกลาง) 

17.  การรับฟงความตองการ/ขอเสนอแนะในเรื่อง

ตาง ๆ ของผูเรียน 

3.20 

(ปานกลาง) 

3.89 

(มาก) 

2.89 

(ปานกลาง) 

3.13 

(ปานกลาง) 

4.19 

(มาก) 

3.49 

(ปานกลาง) 

18.  การใหบริการระบบจองหองออนไลน 3.53 

(มาก) 

3.89 

(มาก) 

4.11 

(มาก) 

3.04 

(ปานกลาง) 

4.25 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

19.  ผูประสานงานหลักสูตรใหขอมูลท่ีรวดเร็วและ

ถูกตองเก่ียวกับระบบทะเบียน/รายวิชา/โครงการ/

กิจกรรมในหลักสตูร 

4.13 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

4.22 

(มาก) 

2.71 

(ปานกลาง) 

4.06 

(มาก) 

3.62 

(มาก) 

20.  การใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุน เชน 

การยืม-คืน อุปกรณ/เครื่องดนตรี การขอเอกสาร

หรือหนังสือรับรองตาง ๆ การใหบริการหองสมุด

ดนตรี การใหบริการดานทุนการศกึษา/ทุนวิจัย/

สวัสดิการนักศึกษามีความรวดเร็วและเปนระบบ

ชัดเจน 

3.47 

(ปานกลาง) 

3.78 

(มาก) 

3.11 

(ปานกลาง) 

3.04 

(ปานกลาง) 

4.19 

(มาก) 

3.51 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.55 

(มาก) 

3.75 

(มาก) 

2.68 

(ปานกลาง) 

3.21 

(ปานกลาง) 

4.19 

(มาก) 

3.52 

(มาก) 
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นักศึกษาเคยมีขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของคณะหรือไม 

นักศึกษาเคยมขีอเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาดานหลักสูตรและการ

จัดการศึกษาของคณะหรือไม 

สาขาวิชา 

การแสดง

ดนตรี 
ดนตรีแจส 

ดนตรี 

เชิงพาณิชย 

ธุรกิจดนตรี

และบันเทิง 

สังคีตวิจัยและ

พัฒนา 

รวม 

เคย 9 19 19 29 4 80 

ไมเคย 33 48 42 46 20 189 

รวม 42 67 61 75 24 269 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของคณะ 

- อยากเรียนออนไลนเปนหลัก การเรียน on site เสียเวลาในการเดินทาง 

- เรื่องการประสานงานท่ีไมรูเรื่อง ติดตอลําบาก อยากให เจาหนาท่ีชวยตอบแชท เพราะสวนมากอานแลวไมตอบ 

- ติดกลองเยอะไปจนไมเปนท่ีสวนตัว 

- เรื่องเปลี่ยน voice lab ของป 1 จาก acapella เปน Vocal techniques class 

- โดนตําหนิจากอาจารย เพราะเสนอขอรองเรียนเรื่องอาจารยไมแจกแจงเกณฑคะแนน 

- อุปกรณดนตรีท่ีคณะเสื่อมคุณภาพเกินไป อุปกรณท่ีใชเรียน ลําโพงตาง ๆ ราข้ึน 

- House Concert ไมควรมีแตการท่ีนักศึกษาซอมเพ่ือแสดงดนตรีอยางเดียว ควรมีอาจารยมารวมแจมและ

ถายทอดสิ่งท่ีถูกตองดวย 

- อยากใหทุกอยางเปนระบบเดียวกัน เชน วิชานี้สงงาน classroom บางวิชาสงทาง line ซ่ึง line มีหมดเวลา

ทําใหงานหาย หรือการเรียนก็ควรใช Zoom ทุกรายวิชา และบางวิชาเรียนไมไดควรตองรีบแกปญหาตาง ๆ 

- อยากใหหลักสูตรปรับปรุงเนื้อหารายวิชาท่ีสอดคลองกับการทํางานใหวิชาชีพในปจจุบัน 

- การจัดหลักสูตรท้ัง 4 สาขาใหมีความสอดคลองกัน เขน การใหมีโปรเจครวมกันท่ีสามารถนําบางวิชามาบูรณาการ

กันได และเสนอแนะเรื่องสถานท่ี อยากใหมี co-working space เพ่ือใชในการประชุมและพูดคุยมากข้ึน 

- อยากใหเปลี่ยนอาจารยแตยังตองเรียนกับอาจารยคนเดิมอยู ทําใหเจอปญหาเดิม ๆ 

- ปญหาท่ีตองการการแกไขในระยะยาว แตคณะ/สาขาชวยแกไขเพียงชวงแรกหลังประชุมเสร็จเทานั้น ปญหา

ระยะยาวท่ีมีก็ยังเปนปญหาตอไป 

- อยากใหเจาหนาท่ีประสานงานมีความกระตือรือรนในงานมากกกวานี้  นักศึกษาเขาใจวางานเยอะ               

แตนักศึกษาก็โดนบีบเรื่องในบางเรื่องมาเชนเดียวกัน กับเรื่องการสอนการจัดตารางท่ีทําใหยุงยากมากยิ่งข้ึน 

ควรท่ีจะทําใหดีมากกวานี ้

- การตรวงตอเวลาของอาจารย เเละ การใหการบานท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง 

- อยากใหสอนเนนท่ีดนตรีหรือวงการบันเทิงมากกวานี้ โดยเฉพาะวิชาดนตรีเพ่ือการทองเท่ียว และหลายรายวิชา

ท่ีสอนเนนแตใหหากลุมเปาหมาย ควรเนนเสริมอีกอยางคือเรื่องเอกลักษณ และสิ่งแตกตางหรือจุดขายท่ีจะ

ทําใหสินคาหรือไอเดียเราขายไดมากกวาคนอ่ืน  
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ตอนท่ี 5 สอบถามเกี่ยวกับการส่ือสาร 

5.1 การรับรูขาวสาร/ชองทางการรับขาวสาร 

ขาวสาร 
จํานวนผูรับรู 

จํานวนผูรับรูผานชองทาง 

งานปฐมนิเทศ 

นักศึกษาใหม 

การประชุมคณบดี

กับนักศึกษา 

สอบถามจาก

เจาหนาที่สํานกังาน

คณบดี 

E-mail เว็ปไซตคณะ 
ส่ือโซเชียลมีเดีย 

FB/Line/IG 

จอ LED  

หนาลิฟท 

คน คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

1. วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม 403 93 23.08(2) 45 11.17 28 6.95 8 1.99 67 16.63(3) 137 34.00(1) 25 6.20 

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ 374 57 15.24(3) 65 17.38(2) 35 9.36 7 1.87 57 15.24(3) 134 35.83(1) 19 5.08 

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ 419 96 22.91(2) 69 16.47(3) 40 9.55 6 1.43 62 14.80 128 30.55(1) 18 4.30 

4. ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 408 55 13.48 56 13.73 70 17.16(2) 5 1.23 61 14.95(3) 147 36.03(1) 14 3.43 

5. ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา 369 35 9.49 44 11.92 70 18.97(2) 5 1.36 50 13.55(3) 147 39.84(1) 18 4.88 

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ 406 38 9.36 36 8.87 48 11.82(3) 7 1.72 55 13.55(2) 192 47.29(1) 30 7.39 

 

จากตารางขางตน สรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหการรับรูขาวสาร/ชองทางการรับขาวสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับรูขาวสารเรื่อง วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม ผานชองทาง “สื่อโซเชียล

มีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.00 รองลงมาผานชองทาง “งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม” คิดเปนรอยละ 23.08 และ “เว็ปไซตคณะ” รอยละ 16.63  

รับรูขาวสารเรื่อง ทิศทาง นโยบายคณะฯ ผานชองทาง “สื่อโซเชียลมีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.83 รองลงมาผานชองทาง “การประชุมคณบดี

กับนักศึกษา” คิดเปนรอยละ 17.38 และ “งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม” “เว็ปไซตคณะ” คิดเปนรอยละ 15.24 รับรูขาวสารเรื่อง กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย/คณะ ผานชองทาง “สื่อโซเชียลมีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.55 รองลงมาผานชองทาง “งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม” คิดเปน           

รอยละ 22.91 และ “การประชุมคณบดีกับนักศึกษา” คิดเปนรอยละ 16.47 รับรูขาวสารเรื่อง ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ผานชองทาง “สื่อโซเชียล

มีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.03 รองลงมาผานชองทาง “สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี” คิดเปนรอยละ 17.16 และ “เว็ปไซตคณะ”            
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คิดเปนรอยละ 14.95 รับรูขาวสารเรื่อง ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา ผานชองทาง “สื่อโซเชียลมีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.84 รองลงมา            

ผานชองทาง “สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี” คิดเปนรอยละ 18.97 และ “เว็ปไซตคณะ” คิดเปนรอยละ 13.55 รับรูขาวสารเรื่อง ขาวสาร/กิจกรรมของ

หนวยงานตางๆ/คณะฯ ผานชองทาง “สื่อโซเชียลมีเดีย FB/Line/IG” มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.29 รองลงมาผานชองทาง “เว็ปไซตคณะ” คิดเปนรอยละ 13.55 

และ “สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี” คิดเปนรอยละ 11.82 

5.2 การรับรูขาวสารและนําไปใชประโยชน 

ขอมูลขาวสาร 

การรับรูและนําไปใชประโยชน 

จํานวน

ผูตอบ 

เขาใจและ

นําไปใช

ประโยชน 

เขาใจและนําไป

ปฏิบัติ 

เขาใจแตไม

สามารถนําไป

ปฏิบัติได 

รูแตไมเขาใจ ไมรู 

คน คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ คน รอยละ 

1. วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม 269 56 20.82 125 46.47 61 22.68 14 5.20 13 4.83 

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ 269 47 17.47 145 53.90 51 18.96 14 5.20 12 4.46 

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ 269 54 20.07 172 63.94 36 13.38 6 2.23 1 0.37 

4. ขอมูลเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอน 269 71 26.39 145 53.90 43 15.99 9 3.35 1 0.37 

5. ขอมูลเก่ียวกับทุนการศึกษา 269 80 29.74 119 44.24 45 16.73 14 5.20 11 4.09 

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ 269 69 25.65 142 52.79 42 15.61 11 4.09 5 1.86 

 

 ผลการวิเคราะหการรับรูขาวสารและนําไปใชประโยชน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รับรูขอมูลขาวสาร เขาใจและนําไปใชประโยชน/ปฏิบัติ เรื่อง วิสัยทัศน/

พันธกิจ/คานิยม รอยละ 67.29 ทิศทาง นโยบายคณะฯ รอยละ 71.38 กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ รอยละ 84.01 ขอมูลเก่ียวกับการจัด            

การเรียนการสอน รอยละ 90.30 ขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา รอยละ 73.98 และ ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ รอยละ 78.44
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5.3 ความพึงพอใจท่ีมีตอชองทางการส่ือสารภายในคณะดุริยางคศาสตร ท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน 

ลําดับ ความพึงพอใจท่ีมีตอการส่ือสาร คาเฉล่ีย 

1 งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
3.54 

(มาก) 

2 การประชุมคณบดีกับนักศึกษา 
3.51 

(มาก) 

3 สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี 
3.74 

(มาก) 

4 E-mail 
3.07 

(ปานกลาง) 

5 เว็ปไซตคณะ (www.music.su.ac.th) 
3.61 

(มาก) 

6 
สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก 

Facebook/Line/Instagram/TikTok/Podcast 

4.21 

(มาก) 

7 จอ LED หนาลิฟท 
3.30 

(ปานกลาง) 

8 การสื่อสารสรางความเขาใจและความผูกพันตอองคกร 
3.55 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 

 

จากตารางขางตน สรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอชองทางการสื่อสารภายในคณะดุริยางคศาสตร ท่ีมีอยู ณ ปจจุบัน 

มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก อันดับ 1 สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram/TikTok/Podcast คาเฉลี่ย

เทากับ 4.21 อันดับ 2 สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ อันดับ 3 เว็ปไซตคณะ 

(www.music.su.ac.th) คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 โดยมีผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยเทากับ 3.57 
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5.4 ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการท่ีดีข้ึนแกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง 

ลําดับ ชองทางการส่ือสาร จํานวนความเห็น รอยละ 

1 E-mail 104 20.08 

2 โทรศัพท 58 11.20 

3 เว็ปไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี) 86 16.60 

4 พบคณบดีโดยตรง 80 15.44 

5 การประชุมคณบดีกับนักศึกษา 121 23.36 

6 การประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 69 13.32 

 

จากตารางขางตน สรุปไดดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความเห็นวา สามารถใหขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการท่ีดีข้ึน           

แกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก “การประชุมคณบดีกับนักศึกษา” จํานวน 121 ความเห็น 

คิดเปนรอยละ 23.36 อันดับท่ี 2 ไดแก “E-mail” จํานวน 104 ความเห็น คิดเปนรอยละ 20.08 และอันดับท่ี 3 ไดแก 

“เว็บไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี)” จํานวน 86 ความเห็น คิดเปนรอยละ 16.60 

5.5 ความตองการรับรูขอมูลขาวสาร  

ชองทางอันดับ 1 
จํานวน

ความเห็น 
ชองทางอันดับ 2 

จํานวน

ความเห็น 
ชองทางอันดับ 3 

จํานวน

ความเห็น 

งานปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม 

76 การประชุมคณบดีกับ

นักศึกษา 

44 สื่อโซเชียลมีเดีย FB 

Line IG 

63 

เว็ปไซตคณะ 45 สื่อโซเชียลมีเดีย FB 

Line IG 

37 สอบถามจากเจาหนาท่ี

สํานักงานคณบดี 

29 

สื่อโซเชียลมีเดีย FB 

Line IG 

41 เว็ปไซตคณะ 36 จอ LED หนาลิฟท 22 

E-mail 38 จอ LED หนาลิฟท 30 เว็ปไซตคณะ 20 

การประชุมคณบดีกับ

นักศึกษา 

33 สอบถามจากเจาหนาท่ี

สํานักงานคณบดี 

28 E-mail 13 

สอบถามจากเจาหนาท่ี

สํานักงานคณบดี 

27 E-mail 19 การประชุมคณบดีกับ

นักศึกษา 

0 

จอ LED หนาลิฟท 9 งานปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม 

0 งานปฐมนิเทศนักศึกษา

ใหม 

0 
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5.6 ปญหาหรืออุปสรรคของทานในการเขาถึง/รับรูขาวสารจากคณะดรุิยางคศาสตร 

- มีหลายชองทางเกินไปควรมีชองทางเดียว 

- ไมจัดหมวดหมูใหชัดเจนหางาย 

- มองไมเห็นโพสตามสื่อตาง ๆ หรือนักศึกษาอาจไมคอยไดมีเวลาติดตามสื่อออนไลน กรณีเปนการติดตอสวนตัว 

ควรติดตอผานเบอรโทรศัพทหรือทาง E-mail 

- การประชาสัมพันธมีความไมสอดคลองกัน และไมมีผูประสานงานขอมูลขาวสาร 

- นักศึกษาสอบถามขอมูลท่ีตองการทราบ (Facebook/Line) แตทางคณะไมคอยตอบ ตอบชา หรือตอบไมคอย

ชัดเจน 

- การประกาศนโยบายตาง ๆ คอนขางชา ทําใหบางครั้งเตรียมตัวรับสถานการณไมทัน 

- นักศึกษาบางคนอาจไดรับขาวสารไมเทากันในแตละชองทาง จึงอาจจะตองเนนย้ําหรือคอนเฟรมขอมูลบอย ๆ 

- สื่อสารไมเขาใจกับผูประสานงาน และผูประสานงานใหขอมูลไมตรงกับอาจารยผูสอนหลายครั้ง 

- ความลาชาของทางองคกร 

 

5.7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ /โอกาสพัฒนาระบบส่ือสารภายในคณะดุริยางคศาสตร 

- อยากใหมีชองทางสื่อสารกับนักศึกษาแตละคณะหรือแตละสาขาท่ีชัดเจนกวานี้ 

- ควรมีการสื่อสารภาษาอังกฤษสําหรับนักศึกษาตางชาติของคณะ 

- ถากรณีท่ีเปนเรื่องดวนอยากใหเจาหนาท่ีโทรศัพทแจงเตือน 

- ควรใชระบบ E-mail ในการประกาศขาวสารตาง ๆ มากกวานี้ เนื่องจากใน Facebook มีระบบทางเทคโนโลยี 

ท่ีจับจุดสนใจของผูใชงาน ทําใหอาจมองไมเห็นโพสตในกลุมหรือเพจคณะ ควรแจง E-mail สวนตัวนาจะเขาถึงกวา 

- กําหนดเวลาประกาศอยางชัดเจน เวนแตวาถาเปนเรื่องดวนจึงประกาศ หรือ ประกาศเรียนหรืองดเรียน            

ควรประกาศลวงหนาอยางนอย 1 วัน 

- ปรับปรุงระบบการเพ่ิม-ถอนรายวิชา ใหดําเนินการไดจริงและวิชาท่ีเวลาตรงกันสามารถเลื่อนได 

- ควรจะแจงขาวสารในชองทางท่ีแนใจวาจะสงสารไปถึงทุกคนท่ีตองการจะสื่อสาร 

- ควรใหเจาหนาท่ีแตละฝายรับทราบขอมูลและเขาใจตรงกัน เพราะพบปญหาจากการสอบถามเจาหนาท่ีใหขอมูล

ไมตรงกัน 

- มีการใหทําแบบสอบถามบอยมากแตก็ไมมีการนําขอเสนอแนะของนักศึกษาไปปรับปรุงแกไข เชน เรื่องหอง

ซอมกับหองเรียนท่ีไมเพียงพอกับนักศึกษา และรูสึกถึงการจายคาเทอมท่ีสูญเปลา 

- ควรมี Line official ของคณะ เพ่ือชี้แจงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนทางการและเปนระบบมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร 

ของนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2564 


