
การรับฟงขอรองเรียน ขอคิดเห็น ความตองการของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

กระบวนการรับฟงผูเรียนและลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสรุปวิธีการรับฟงขอรองเรียน ขอคิดเห็น ความตองการของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการ/ชองทางรับฟง 
 กลุมเปาหมาย 

ความถี่ ผูรับผิดชอบ 
G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 

G10,
G13 

G11 G14 G15 

เขารวมประชุมกับคณบด/ีทีมผูบริหาร            2 ครั้ง/ป คณบด/ี 
ผช.แผนฯ ประเมินความผูกพัน (NPS)            1 ครั้ง/ป 

สํารวจความตองการ/คาดหวัง            1 ครั้ง/ป ผช.แผนฯ 
 สํารวจความพึงพอใจ            1 ครั้ง/ป 

สํารวจความไมพึงพอใจ             1 ครั้ง/ป 
จัด Open House             2 ครั้ง/ป 
จัด Roadshow            5 ครั้ง/ป 
กิจกรรม QSC            1 ครั้ง/ด. 
กลองรับความคดิเห็นในคณะ             ตลอดเวลา 
ขอรองเรียน            ตลอดเวลา 
เว็บไซตคณะฯ             ตลอดเวลา รค.บริการฯ 
FB คณะฯ             ตลอดเวลา 
Official Line             ตลอดเวลา 
จดหมาย อีเมล            ตลอดเวลา 
สํารวจความพึงพอใจการรับบริการวิชาการ            หลังเสร็จโครงการ 
ประเมินผลการสอนรายวิชา            2 ครั้ง/ป รค.

วิชาการ กิจกรรมความรวมมือทางวิชาการ            5 ครั้ง/ป 
สํารวจในงานวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม            1 ครั้ง/ป ผช.กิจการฯ 
ประชุมรับฟงการใหทุนจากหนวยงานภายนอก            แหลงทุนเปดรบั ผช.วิจัยฯ 
หมายเหตุ G3=นักศึกษา G4=นักเรียน G5=คูความรวมมือท่ีเปนทางการ G6=ผูรับบริการวิชาการ G7=ผูปกครอง G8=ศิษยเกา/
บัณฑิต G9=ผูใชบัณฑิต/ผูประกอบการ G10=ผูสงมอบ G11=แหลงทุนวิจัย/สนับสนุน G13=คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ 
G14=นักศึกษาท่ีลาออก G15=ผูสงมอบท่ียุติใชบริการ 



กิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษา 

1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันอาทิตยท่ี 3 กรกฎาคม 2565 

เวลา 08.30 - 13.00 น. ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



2. คณบดีประชุมกับนักศึกษา วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2565 เวลา 10.00 น. ผานโปรแกรม Zoom meeting 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมผูบริหารพบบุคลากร 

1. กิจกรรมสัมมนาบุคลากรคณะดุริยางคศาสตร ประจําป 2565 วันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรม

อินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 



2. คณบดีประชุมรวมกับอาจารยพิเศษ เพ่ือสรางความเขาใจและกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน สําหรับ

ภาคตน ปการศึกษา 2565 วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เวลา 14.00 – 16.00 น. ผานโปรแกรม Zoom Meeting 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการส่ือสาร 

ของนักศึกษาและบุคลากร คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2564 

 



 

 

แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร 

ของนักศึกษา คณะดรุิยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2564 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

1. ช้ันปที ่  1       2   3        4        5 ขึ้นไป  

2. สาขาวิชา   การแสดงดนตรี    ดนตรีแจส     ดนตรีเชิงพาณิชย  

   ธุรกิจดนตรีและบันเทิง    สังคีตวิจัยและพัฒนา (ปริญญาโท) 

   สังคีตวิจัยและพัฒนา (ปริญญาเอก) 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของนักศกึษา 

ความตองการและความคาดหวัง ที่มีตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร  

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของทาน 

ระดับคาความพึงพอใจตามแบบประเมินความผูกพัน 10 = มากทีสุ่ด และ 1 = นอยทีสุ่ด 

หัวขอประเมิน ระดับความผูกพัน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความภาคภูมิใจตอคณะดุริยางคศาสตร           

2. ความผูกพันตออาจารย           

3. ความผูกพันตอรุนพ่ี/รุนนอง           

4. ความผูกพันตอเจาหนาท่ี           

5. ความผูกพันตอเพ่ือน           

6. ความผูกพันตอสภาพแวดลอม 

ภายในคณะดุริยางคศาสตร 

          

7. ทานตองการศึกษาตอท่ีคณะดุริยางคศาสตร 

หรือจะแนะนําใหคนรูจักเขามาศึกษาตอหรือ 

ใชบริการตาง ๆ ของคณะฯ 

          

 



 

 

ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทาน 

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ที่สุด) 

0 

(ไมพึง

พอใจ) 

1. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน       

2. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน  

      

3. ทานรับรูและเขาใจในวัตถุประสงคและโครงสรางหลักสูตร       

4. โครงสรางหลักสูตรมีการจัดลําดับความยากงายของรายวิชาใน

แตละชั้นป 

      

5. หลักสูตรเนนการพัฒนานักศึกษา สงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทาง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน

รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการ

ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

      

6. อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหคําแนะนําการลงทะเบียน

เรียน การเพ่ิมถอนรายวิชา การกําหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตร รวมถึงการชวยเหลือดานประสบการณในการ

ดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ 

      

7. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ       

8. อาจารยผูสอนมีเกณฑการประเมินผลในรายวิชาท่ีชัดเจน       

9. อาจารยผูสอนมีความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอนและการถายทอด

ความรู 

      

10. ทานมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ

เรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 

      

11. สภาพแวดลอมของคณะท่ีสงเสริมการเรียนรู และใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัยอยางมีความสุข 

      

12. อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ มีความพรอมตอการจัด

การศึกษา 

      

13. หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลงเรียนรู ฐานขอมูล มีปริมาณท่ี

เพียงพอตอการจัดการศึกษา 

      

14. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เครื่องดนตรี มีความพรอมตอ

การจัดการศึกษา 

      



 

 

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ที่สุด) 

0 

(ไมพึง

พอใจ) 

15. ความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ตภายในคณะ        

16. การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ 

สังสรรคแลกเปลีย่นสนทนา หรือทํางานรวมกัน 

      

17.  การรับฟงความตองการ/ขอเสนอแนะในเร่ืองตาง ๆ ของ

ผูเรียน 

      

18.  การใหบริการระบบจองหองออนไลน       

19.  ผูประสานงานหลักสูตรใหขอมูลท่ีรวดเร็วและถูกตองเกี่ยวกับ

ระบบทะเบียน/รายวิชา/โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตร 

      

20. การใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุน เชน การยืม-คืน 

อุปกรณ/เครื่องดนตรี การขอเอกสารหรือหนังสือรับรองตาง ๆ 

การใหบริการหองสมุดดนตรี การใหบริการดานทุนการศึกษา/ทุน

วิจัย/สวัสดิการนักศึกษามีความรวดเร็วและเปนระบบชัดเจน 

      

 

นักศึกษาเคยมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของคณะหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย ระบุขอรองเรียน................................................................................................................................... 

  ขอเสนอแนะไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม อยางไร......................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 5 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสาร 

5.1 การรับรูขาวสาร/ชองทางการรบัขาวสาร 

คําชี้แจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีผานชองทางใด โดยใสเครื่องหมาย ลงในชองทางการรับรู สามารถเลือกได

มากกวา 1 ชองทาง 

ขอมูลขาวสาร ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

งาน

ปฐมนิเทศ 

นักศึกษา

ใหม 

การประชุม

คณบดีกับ

นักศึกษา 

สอบถามจาก

เจาหนาที่

สํานักงาน

คณบดี 

E-mail เว็ปไซต

คณะ 

 

สื่อโซเชียลมีเดีย 

ไดแก 

Facebook/Line/

Instagram 

จอ LED 

หนาลิฟท 

อื่นๆ 

โปรด

ระบุ 

1. วสิัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม         

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ         

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย/คณะ 

        

4. ขอมลูเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน 

        

5. ขอมลูเกี่ยวกับทุนการศึกษา         

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงาน

ตางๆ/คณะฯ 

        

 

5.2 การรับรูและนาํไปใชประโยชน 

คําชี้แจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีและนําไปใชประโยชนหรือไม อยางไร โดยใสเครื่องหมาย √ ลงในชองการรับรูและ

นําไปใชประโยชน  

ขอมูลขาวสาร การรับรูและนําไปใชประโยชน 

เขาใจและนําไปใช

ประโยชน 

เขาใจและ

นําไปปฏิบติั 

เขาใจแตไมสามารถ

นําไปปฏิบติัได 

รูแตไม

เขาใจ 

ไมรู 

1. วสิัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม      

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ      

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวทิยาลัย/

คณะฯ 

     

4. ขอมลูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน      

5. ขอมลูเกี่ยวกับทุนการศึกษา      

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ      

 

 



 

 

5.3 ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร ที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการสื่อสารที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

ขอที ่ ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอยที่สุด) 

0 

(ไมพึงพอใจ) 

1 งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม       

2 การประชุมคณบดกีับนักศึกษา       

3 สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบด ี       

4 E-mail       

5 เว็ปไซตคณะ (www.music.su.ac.th)       

6 สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก 

Facebook/Line/Instagram/TikTok/Podcast 

      

7 จอ LED หนาลิฟท       

8 การสื่อสารสรางความเขาใจและความผูกพันตอองคกร       
 

 

5.4 ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการดําเนนิการที่ดีขึ้นแกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง  (ระบุไดมากกวา 1 

ชองทาง) 

     [   ] E-mail           [   ] โทรศัพท       [   ] เว็ปไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี) 

     [   ] พบคณบดีโดยตรง            [   ] การประชุมคณบดีกับนักศึกษา  [   ] การประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 

     [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

 

5.5 ความตองการรับรูขอมูลขาวสาร 

     ระบุชองทางท่ีทานตองการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใสหมายเลข 1-3 หนาชองทางท่ีทานตองการรับรู  

     1 =มาก 2 = ปานกลาง และ3 = นอย เพียง 3 ชองทางเทานั้น 

     [   ] งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  [   ] การประชุมคณบดีกับนักศึกษา 

     [   ] สอบถามจากเจาหนาท่ีสาํนักงานคณบด ี [   ] E-mail 

     [   ] เว็ปไซตคณะ   [   ] จอ LED หนาลิฟท 

     [   ] สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram    [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

5.6 ปญหาหรอือุปสรรคของทานในการเขาถึง/รับรูขาวสารจากคณะดุริยางคศาสตร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 



 

 

5.7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ /โอกาสพฒันาระบบสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

 

***** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
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แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร

ของบุคลากรคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา 2564  

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไป 

สถานะ  คณบดี/รองคณบดี/ผูชวยคณบดี     อาจารย        ผูชวยสอน  บุคลากรสายสนับสนุน 

อายุ       20 – 30 ป  31 – 40 ป   41 – 50 ป  51 ปข้ึนไป 

จํานวนปทีป่ฏิบัติงาน     นอยกวา 5 ป  6 – 10 ป  11 - 15 ป  16 - 20 ป   ต้ังแต 20 ป ข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของบุคลากร ที่มีตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 

2.1 Needs ความตองการท่ีจําเปน-ไมมีไมได 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.2 Wants/ Preference ความชอบ-ถามีจะดี ไมมีไมเปนไร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.3 Expectations ความคาดหวัง-ถามีจะประทับใจ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.4 Beyond Expectations เหนือความคาดหวัง-ไมคิดวาจะไดรับ แตไดรับและประทับใจ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.5 Positive Impression เชน สิ่งท่ีประทับใจเชิงบวกตอคณะ  

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.6 Negative Impression เชน สิ่งท่ีไมประทับใจตอคณะ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.7 Constraints/ Concerns ความกังวลเกี่ยวกับหลักสูตร/บริการ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

ระดับประเมินความผูกพัน 10 = มากท่ีสุด และ 0 = นอยท่ีสุด/ไมผูกพัน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันของบุคลากร 
ระดับความผูกพัน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความเช่ือมั่นในการบริหารงานของคณะดุริยางคศาสตร           

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ           

3. ความมีอิสระในการทํางาน           

4. ความกาวหนาในการทํางาน (ผศ./รศ./ศ./ชํานาญการ/

ชํานาญงาน) 

          

5. สงเสริมการพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ           

6. สนับสนุนการพัฒนาทักษะและประสบการณการทํางาน           

7. ความมั่นคงในการทํางาน /ความมั่นคงของงานสัญญา

จางระยะยาวจนถึงอายุ 60 ปบริบูรณ 

          

8. เงินเดือน/คาตอบแทน/เงินเพ่ิมประสบการณ           

9. สวัสดิการตาง ๆ           

10. วัฒนธรรมในองคกร "ชวยกันทํา"           

 

ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคกร 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอองคกร 

ขอท่ี ความพึงพอใจตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ไมพึง

พอใจ 

(0) 

1 งานท่ีไดรับมอบหมาย หรือภาระงานท่ีเหมาะสม       

2 งานท่ีทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรู และมี

ประสบการณมากข้ึน 

      

3 การมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงานท่ี

รับผิดชอบ 

      

4 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหทานเพ่ิมความรู  

โดยการศึกษาตอ/การเขารวมประชุม/อบรม/ดูงาน/สัมมนา 

      

5 คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม       

6 สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางานสงเสริมให

ทานปฏิบัติงานสะดวก 

      

7 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน       
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ขอท่ี ความพึงพอใจตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ไมพึง

พอใจ 

(0) 

8 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน       

9 ทานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

      

10 มีความเช่ือมั่นในการบริหารงาน        

11 พึงพอใจผูนําองคกร (คณบดี)       

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

โปรดระบุความไมพึงพอใจ (ถามี) 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสาร 

5.1 การรับรูขาวสาร/ชองทางการรับขาวสาร 

คําช้ีแจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีผานชองทางใด โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชองทางการรับรู สามารถเลือกไดมากกวา 1 ชอง 

ขอมูลขาวสาร ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

ประชุม 

สัมมนา

ประจําป 

ประชุมทีม

ผูบริหาร/

ฝาย/

หลักสูตร 

สอบถามจาก

เจาหนาท่ี

สํานักงาน

คณบดี 

E-mail เว็ปไซต

คณะ 

 

สื่อโซเชียลมีเดีย 

ไดแก 

Facebook/Line

/Instagram 

จอ LED 

หนา

ลิฟท 

อื่นๆ 

โปรดระบุ 

1. วิสยัทัศน/พันธกิจ/คานิยม         

2. ทิศทาง นโยบายคณะ         

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลยั/คณะ 

        

4. สิทธิประโยชน/สวัสดิการของ

บุคลากร 

        

5. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงาน

ตางๆ/คณะฯ 

        

6. ขอมูลเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพ 

        

7. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอน 

        

 

5.2 การรับรูและนําไปใชประโยชน 

คําช้ีแจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีและนําไปใชประโยชนหรือไม อยางไร โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชองการรับรูและนําไปใช

ประโยชน  

ขอมูลขาวสาร การรับรูและนําไปใชประโยชน 

เขาใจและนําไปใช

ประโยชน 

เขาใจและ

นําไปปฏิบัติ 

เขาใจแตไมสามารถ

นําไปปฏิบัติได 

รูแตไม

เขาใจ 

ไมรู 

1. วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม      

2. ทิศทาง นโยบายคณะ      

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ      

4. สิทธิประโยชน/สวัสดิการของบุคลากร      

5. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ      

6. ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ      

7. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน      
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- ขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - 

5.3 ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร ที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการสื่อสารท่ีมีอยู ณ ปจจุบันอยูในระดับใด 

ขอท่ี ความพึงพอใจท่ีมีตอการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอยท่ีสุด) 

0 

(ไมพึงพอใจ) 

1 ประชุมสัมมนาประจําป       

2 ประชุมทีมผูบริหาร/ฝาย/หลักสูตร       

3 สอบถามจากเจาหนาที่สํานักงานคณบดี       

4 E-mail       

5 เว็ปไซตคณะ (www.music.su.ac.th)       

6 สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram       

7 จอ LED ช้ัน 1 หนาลิฟท       

8 การสื่อสารสรางความเขาใจและความผูกพันตอ

องคกร 

      

9 คณะฯ รับฟ�งความต�องการ/ข�อเสนอแนะในเรื่องต�าง ๆ       
 

 

5.4 ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพือ่การดําเนินการที่ดีข้ึนแกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง  (ระบุไดมากกวา 1 ชองทาง) 

     [   ] E-mail           [   ] โทรศัพท       [   ] เว็ปไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี) 

     [   ] พบคณบดีโดยตรง            [   ] ประชุมสัมมนาประจําป           [   ] การประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 

     [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
 

5.5 ความตองการรับรูขอมูลขาวสาร (ระบุไดมากกวา 1 ชองทาง) 

     [   ] ประชุมสัมมนาประจําป  [   ] ประชุมทีมผูบริหาร/ฝาย/หลักสูตร 

     [   ] สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี [   ] E-mail 

     [   ] เว็ปไซตคณะ   [   ] จอ LED หนาลิฟท 

     [   ] สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram    [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

5.6 ปญหาหรืออุปสรรคของทานในการเขาถึง/รับรูขาวสารจากคณะดุริยางคศาสตร 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

5.7 ขอเสนอแนะอื่นๆ /โอกาสพัฒนาระบบสื่อสารภายในคณะดุริยางคศาสตร 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

     .............................................................................................................................................................................................................. 
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