
การรับฟงขอรองเรียน ขอคิดเห็น ความตองการของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

กระบวนการรับฟงผูเรียนและลูกคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางสรุปวิธีการรับฟงขอรองเรียน ขอคิดเห็น ความตองการของผูเรียน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

วิธีการ/ชองทางรับฟง 
 กลุมเปาหมาย 

ความถี่ ผูรับผิดชอบ 
G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 

G10,
G13 

G11 G14 G15 

เขารวมประชุมกับคณบด/ีทีมผูบริหาร            2 ครั้ง/ป คณบด/ี 
ผช.แผนฯ ประเมินความผูกพัน (NPS)            1 ครั้ง/ป 

สํารวจความตองการ/คาดหวัง            1 ครั้ง/ป ผช.แผนฯ 
 สํารวจความพึงพอใจ            1 ครั้ง/ป 

สํารวจความไมพึงพอใจ             1 ครั้ง/ป 
จัด Open House             2 ครั้ง/ป 
จัด Roadshow            5 ครั้ง/ป 
กิจกรรม QSC            1 ครั้ง/ด. 
กลองรับความคดิเห็นในคณะ             ตลอดเวลา 
ขอรองเรียน            ตลอดเวลา 
เว็บไซตคณะฯ             ตลอดเวลา รค.บริการฯ 
FB คณะฯ             ตลอดเวลา 
Official Line             ตลอดเวลา 
จดหมาย อีเมล            ตลอดเวลา 
สํารวจความพึงพอใจการรับบริการวิชาการ            หลังเสร็จโครงการ 
ประเมินผลการสอนรายวิชา            2 ครั้ง/ป รค.

วิชาการ กิจกรรมความรวมมือทางวิชาการ            5 ครั้ง/ป 
สํารวจในงานวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม            1 ครั้ง/ป ผช.กิจการฯ 
ประชุมรับฟงการใหทุนจากหนวยงานภายนอก            แหลงทุนเปดรบั ผช.วิจัยฯ 
หมายเหตุ G3=นักศึกษา G4=นักเรียน G5=คูความรวมมือท่ีเปนทางการ G6=ผูรับบริการวิชาการ G7=ผูปกครอง G8=ศิษยเกา/
บัณฑิต G9=ผูใชบัณฑิต/ผูประกอบการ G10=ผูสงมอบ G11=แหลงทุนวิจัย/สนับสนุน G13=คูความรวมมือท่ีไมเปนทางการ 
G14=นักศึกษาท่ีลาออก G15=ผูสงมอบท่ียุติใชบริการ 



กิจกรรมผูบริหารพบนักศึกษา 

1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันอาทิตยท่ี 3 กรกฎาคม 2565 

เวลา 08.30 - 13.00 น. ณ หอประชุม มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



2. คณบดีประชุมกับนักศึกษา วันท่ี 6 กุมภาพันธ 2565 เวลา 10.00 น. ผานโปรแกรม Zoom meeting 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมผูบริหารพบบุคลากร 

1. กิจกรรมสัมมนาบุคลากรคณะดุริยางคศาสตร ประจําป 2565 วันท่ี 12 พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรม

อินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 



2. คณบดีประชุมรวมกับอาจารยพิเศษ เพ่ือสรางความเขาใจและกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน สําหรับ

ภาคตน ปการศึกษา 2565 วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565 เวลา 14.00 – 16.00 น. ผานโปรแกรม Zoom Meeting 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการส่ือสาร 

ของนักศึกษาและบุคลากร คณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2564 

 



 

 

แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร 

ของนักศึกษา คณะดรุิยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2564 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

1. ช้ันปที ่  1       2   3        4        5 ขึ้นไป  

2. สาขาวิชา   การแสดงดนตรี    ดนตรีแจส     ดนตรีเชิงพาณิชย  

   ธุรกิจดนตรีและบันเทิง    สังคีตวิจัยและพัฒนา (ปริญญาโท) 

   สังคีตวิจัยและพัฒนา (ปริญญาเอก) 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของนักศกึษา 

ความตองการและความคาดหวัง ที่มีตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพนัตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร  

คําชี้แจง  โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันของทาน 

ระดับคาความพึงพอใจตามแบบประเมินความผูกพัน 10 = มากทีสุ่ด และ 1 = นอยทีสุ่ด 

หัวขอประเมิน ระดับความผูกพัน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความภาคภูมิใจตอคณะดุริยางคศาสตร           

2. ความผูกพันตออาจารย           

3. ความผูกพันตอรุนพ่ี/รุนนอง           

4. ความผูกพันตอเจาหนาท่ี           

5. ความผูกพันตอเพ่ือน           

6. ความผูกพันตอสภาพแวดลอม 

ภายในคณะดุริยางคศาสตร 

          

7. ทานตองการศึกษาตอท่ีคณะดุริยางคศาสตร 

หรือจะแนะนําใหคนรูจักเขามาศึกษาตอหรือ 

ใชบริการตาง ๆ ของคณะฯ 

          

 



 

 

ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทาน 

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ที่สุด) 

0 

(ไมพึง

พอใจ) 

1. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน       

2. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน  

      

3. ทานรับรูและเขาใจในวัตถุประสงคและโครงสรางหลักสูตร       

4. โครงสรางหลักสูตรมีการจัดลําดับความยากงายของรายวิชาใน

แตละชั้นป 

      

5. หลักสูตรเนนการพัฒนานักศึกษา สงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทาง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน

รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการ

ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

      

6. อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหคําแนะนําการลงทะเบียน

เรียน การเพ่ิมถอนรายวิชา การกําหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตร รวมถึงการชวยเหลือดานประสบการณในการ

ดํารงชีวิตอยางสม่ําเสมอ 

      

7. ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ       

8. อาจารยผูสอนมีเกณฑการประเมินผลในรายวิชาท่ีชัดเจน       

9. อาจารยผูสอนมีความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอนและการถายทอด

ความรู 

      

10. ทานมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ

เรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ 

      

11. สภาพแวดลอมของคณะท่ีสงเสริมการเรียนรู และใชชีวิตใน

มหาวิทยาลัยอยางมีความสุข 

      

12. อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ มีความพรอมตอการจัด

การศึกษา 

      

13. หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลงเรียนรู ฐานขอมูล มีปริมาณท่ี

เพียงพอตอการจัดการศึกษา 

      

14. วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน เครื่องดนตรี มีความพรอมตอ

การจัดการศึกษา 

      



 

 

หัวขอประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มาก

ที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปาน

กลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอย

ที่สุด) 

0 

(ไมพึง

พอใจ) 

15. ความสะดวกในการใชงานอินเทอรเน็ตภายในคณะ        

16. การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ 

สังสรรคแลกเปลีย่นสนทนา หรือทํางานรวมกัน 

      

17.  การรับฟงความตองการ/ขอเสนอแนะในเร่ืองตาง ๆ ของ

ผูเรียน 

      

18.  การใหบริการระบบจองหองออนไลน       

19.  ผูประสานงานหลักสูตรใหขอมูลท่ีรวดเร็วและถูกตองเกี่ยวกับ

ระบบทะเบียน/รายวิชา/โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตร 

      

20. การใหบริการของบุคลากรสายสนับสนุน เชน การยืม-คืน 

อุปกรณ/เครื่องดนตรี การขอเอกสารหรือหนังสือรับรองตาง ๆ 

การใหบริการหองสมุดดนตรี การใหบริการดานทุนการศึกษา/ทุน

วิจัย/สวัสดิการนักศึกษามีความรวดเร็วและเปนระบบชัดเจน 

      

 

นักศึกษาเคยมีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของคณะหรือไม 

  ไมเคย 

  เคย ระบุขอรองเรียน................................................................................................................................... 

  ขอเสนอแนะไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม อยางไร......................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 5 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสาร 

5.1 การรับรูขาวสาร/ชองทางการรบัขาวสาร 

คําชี้แจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีผานชองทางใด โดยใสเครื่องหมาย ลงในชองทางการรับรู สามารถเลือกได

มากกวา 1 ชองทาง 

ขอมูลขาวสาร ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

งาน

ปฐมนิเทศ 

นักศึกษา

ใหม 

การประชุม

คณบดีกับ

นักศึกษา 

สอบถามจาก

เจาหนาที่

สํานักงาน

คณบดี 

E-mail เว็ปไซต

คณะ 

 

สื่อโซเชียลมีเดีย 

ไดแก 

Facebook/Line/

Instagram 

จอ LED 

หนาลิฟท 

อื่นๆ 

โปรด

ระบุ 

1. วสิัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม         

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ         

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลัย/คณะ 

        

4. ขอมลูเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน 

        

5. ขอมลูเกี่ยวกับทุนการศึกษา         

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงาน

ตางๆ/คณะฯ 

        

 

5.2 การรับรูและนาํไปใชประโยชน 

คําชี้แจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีและนําไปใชประโยชนหรือไม อยางไร โดยใสเครื่องหมาย √ ลงในชองการรับรูและ

นําไปใชประโยชน  

ขอมูลขาวสาร การรับรูและนําไปใชประโยชน 

เขาใจและนําไปใช

ประโยชน 

เขาใจและ

นําไปปฏิบติั 

เขาใจแตไมสามารถ

นําไปปฏิบติัได 

รูแตไม

เขาใจ 

ไมรู 

1. วสิัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม      

2. ทิศทาง นโยบายคณะฯ      

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวทิยาลัย/

คณะฯ 

     

4. ขอมลูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน      

5. ขอมลูเกี่ยวกับทุนการศึกษา      

6. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ      

 

 



 

 

5.3 ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร ที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการสื่อสารที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

ขอที ่ ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสาร 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอยที่สุด) 

0 

(ไมพึงพอใจ) 

1 งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม       

2 การประชุมคณบดกีับนักศึกษา       

3 สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบด ี       

4 E-mail       

5 เว็ปไซตคณะ (www.music.su.ac.th)       

6 สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก 

Facebook/Line/Instagram/TikTok/Podcast 

      

7 จอ LED หนาลิฟท       

8 การสื่อสารสรางความเขาใจและความผูกพันตอองคกร       
 

 

5.4 ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการดําเนนิการที่ดีขึ้นแกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง  (ระบุไดมากกวา 1 

ชองทาง) 

     [   ] E-mail           [   ] โทรศัพท       [   ] เว็ปไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี) 

     [   ] พบคณบดีโดยตรง            [   ] การประชุมคณบดีกับนักศึกษา  [   ] การประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 

     [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

 

5.5 ความตองการรับรูขอมูลขาวสาร 

     ระบุชองทางท่ีทานตองการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใสหมายเลข 1-3 หนาชองทางท่ีทานตองการรับรู  

     1 =มาก 2 = ปานกลาง และ3 = นอย เพียง 3 ชองทางเทานั้น 

     [   ] งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม  [   ] การประชุมคณบดีกับนักศึกษา 

     [   ] สอบถามจากเจาหนาท่ีสาํนักงานคณบด ี [   ] E-mail 

     [   ] เว็ปไซตคณะ   [   ] จอ LED หนาลิฟท 

     [   ] สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram    [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

5.6 ปญหาหรอือุปสรรคของทานในการเขาถึง/รับรูขาวสารจากคณะดุริยางคศาสตร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 



 

 

5.7 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ /โอกาสพฒันาระบบสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

 

***** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
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แบบสอบถามความตองการ ความคาดหวัง ความผูกพัน ความพึงพอใจตอองคกร และการสื่อสาร

ของบุคลากรคณะดุริยางคศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา 2564  

 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไป 

สถานะ  คณบดี/รองคณบดี/ผูชวยคณบดี     อาจารย        ผูชวยสอน  บุคลากรสายสนับสนุน 

อายุ       20 – 30 ป  31 – 40 ป   41 – 50 ป  51 ปข้ึนไป 

จํานวนปทีป่ฏิบัติงาน     นอยกวา 5 ป  6 – 10 ป  11 - 15 ป  16 - 20 ป   ต้ังแต 20 ป ข้ึนไป 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวังของบุคลากร ที่มีตอคณะดุริยางคศาสตร มหาวทิยาลัยศิลปากร 

2.1 Needs ความตองการท่ีจําเปน-ไมมีไมได 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.2 Wants/ Preference ความชอบ-ถามีจะดี ไมมีไมเปนไร 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.3 Expectations ความคาดหวัง-ถามีจะประทับใจ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.4 Beyond Expectations เหนือความคาดหวัง-ไมคิดวาจะไดรับ แตไดรับและประทับใจ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.5 Positive Impression เชน สิ่งท่ีประทับใจเชิงบวกตอคณะ  

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.6 Negative Impression เชน สิ่งท่ีไมประทับใจตอคณะ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

2.7 Constraints/ Concerns ความกังวลเกี่ยวกับหลักสูตร/บริการ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 

ระดับประเมินความผูกพัน 10 = มากท่ีสุด และ 0 = นอยท่ีสุด/ไมผูกพัน 

ปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันของบุคลากร 
ระดับความผูกพัน 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1. ความเช่ือมั่นในการบริหารงานของคณะดุริยางคศาสตร           

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ           

3. ความมีอิสระในการทํางาน           

4. ความกาวหนาในการทํางาน (ผศ./รศ./ศ./ชํานาญการ/

ชํานาญงาน) 

          

5. สงเสริมการพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ           

6. สนับสนุนการพัฒนาทักษะและประสบการณการทํางาน           

7. ความมั่นคงในการทํางาน /ความมั่นคงของงานสัญญา

จางระยะยาวจนถึงอายุ 60 ปบริบูรณ 

          

8. เงินเดือน/คาตอบแทน/เงินเพ่ิมประสบการณ           

9. สวัสดิการตาง ๆ           

10. วัฒนธรรมในองคกร "ชวยกันทํา"           

 

ตอนที่ 4 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอองคกร 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจตอองคกร 

ขอท่ี ความพึงพอใจตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ไมพึง

พอใจ 

(0) 

1 งานท่ีไดรับมอบหมาย หรือภาระงานท่ีเหมาะสม       

2 งานท่ีทํามีความทาทาย และชวยใหทานไดเรียนรู และมี

ประสบการณมากข้ึน 

      

3 การมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จในงานท่ี

รับผิดชอบ 

      

4 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหทานเพ่ิมความรู  

โดยการศึกษาตอ/การเขารวมประชุม/อบรม/ดูงาน/สัมมนา 

      

5 คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีไดรับในปจจุบันมีความเหมาะสม       

6 สภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ัวไปในท่ีทํางานสงเสริมให

ทานปฏิบัติงานสะดวก 

      

7 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ ท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน       
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ขอท่ี ความพึงพอใจตอองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก  

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ไมพึง

พอใจ 

(0) 

8 เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือในการทํางาน       

9 ทานและเพ่ือนรวมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

      

10 มีความเช่ือมั่นในการบริหารงาน        

11 พึงพอใจผูนําองคกร (คณบดี)       

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

โปรดระบุความไมพึงพอใจ (ถามี) 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 5 สอบถามเก่ียวกับการสื่อสาร 

5.1 การรับรูขาวสาร/ชองทางการรับขาวสาร 

คําช้ีแจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีผานชองทางใด โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชองทางการรับรู สามารถเลือกไดมากกวา 1 ชอง 

ขอมูลขาวสาร ชองทางการรับรูขอมูลขาวสาร 

ประชุม 

สัมมนา

ประจําป 

ประชุมทีม

ผูบริหาร/

ฝาย/

หลักสูตร 

สอบถามจาก

เจาหนาท่ี

สํานักงาน

คณบดี 

E-mail เว็ปไซต

คณะ 

 

สื่อโซเชียลมีเดีย 

ไดแก 

Facebook/Line

/Instagram 

จอ LED 

หนา

ลิฟท 

อื่นๆ 

โปรดระบุ 

1. วิสยัทัศน/พันธกิจ/คานิยม         

2. ทิศทาง นโยบายคณะ         

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของ

มหาวิทยาลยั/คณะ 

        

4. สิทธิประโยชน/สวัสดิการของ

บุคลากร 

        

5. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงาน

ตางๆ/คณะฯ 

        

6. ขอมูลเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพ 

        

7. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียน

การสอน 

        

 

5.2 การรับรูและนําไปใชประโยชน 

คําช้ีแจง ทานรับรูขอมูลขาวสารเหลาน้ีและนําไปใชประโยชนหรือไม อยางไร โดยใสเคร่ืองหมาย ลงในชองการรับรูและนําไปใช

ประโยชน  

ขอมูลขาวสาร การรับรูและนําไปใชประโยชน 

เขาใจและนําไปใช

ประโยชน 

เขาใจและ

นําไปปฏิบัติ 

เขาใจแตไมสามารถ

นําไปปฏิบัติได 

รูแตไม

เขาใจ 

ไมรู 

1. วิสัยทัศน/พันธกิจ/คานิยม      

2. ทิศทาง นโยบายคณะ      

3. กฎ/ระเบียบ/ขอบังคับของมหาวิทยาลัย/คณะ      

4. สิทธิประโยชน/สวัสดิการของบุคลากร      

5. ขาวสาร/กิจกรรมของหนวยงานตางๆ/คณะฯ      

6. ขอมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ      

7. ขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน      
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- ขอขอบคุณทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม - 

5.3 ความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารของคณะดุริยางคศาสตร ที่มีอยู ณ ปจจุบัน 

คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของทานตอการสื่อสารท่ีมีอยู ณ ปจจุบันอยูในระดับใด 

ขอท่ี ความพึงพอใจท่ีมีตอการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากท่ีสุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(นอย) 

1 

(นอยท่ีสุด) 

0 

(ไมพึงพอใจ) 

1 ประชุมสัมมนาประจําป       

2 ประชุมทีมผูบริหาร/ฝาย/หลักสูตร       

3 สอบถามจากเจาหนาที่สํานักงานคณบดี       

4 E-mail       

5 เว็ปไซตคณะ (www.music.su.ac.th)       

6 สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram       

7 จอ LED ช้ัน 1 หนาลิฟท       

8 การสื่อสารสรางความเขาใจและความผูกพันตอ

องคกร 

      

9 คณะฯ รับฟ�งความต�องการ/ข�อเสนอแนะในเรื่องต�าง ๆ       
 

 

5.4 ทานสามารถใหขอเสนอแนะเพือ่การดําเนินการที่ดีข้ึนแกคณบดีฯ ผานชองทางใดบาง  (ระบุไดมากกวา 1 ชองทาง) 

     [   ] E-mail           [   ] โทรศัพท       [   ] เว็ปไซตคณะฯ (สายตรงคณบดี) 

     [   ] พบคณบดีโดยตรง            [   ] ประชุมสัมมนาประจําป           [   ] การประเมินการปฏิบัติงานของคณบดี 

     [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 
 

5.5 ความตองการรับรูขอมูลขาวสาร (ระบุไดมากกวา 1 ชองทาง) 

     [   ] ประชุมสัมมนาประจําป  [   ] ประชุมทีมผูบริหาร/ฝาย/หลักสูตร 

     [   ] สอบถามจากเจาหนาท่ีสํานักงานคณบดี [   ] E-mail 

     [   ] เว็ปไซตคณะ   [   ] จอ LED หนาลิฟท 

     [   ] สื่อโซเชียลมีเดีย ไดแก Facebook/Line/Instagram    [   ] ดานอ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................ 

5.6 ปญหาหรืออุปสรรคของทานในการเขาถึง/รับรูขาวสารจากคณะดุริยางคศาสตร 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

5.7 ขอเสนอแนะอื่นๆ /โอกาสพัฒนาระบบสื่อสารภายในคณะดุริยางคศาสตร 

     .............................................................................................................................................................................................................. 

     .............................................................................................................................................................................................................. 
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