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การให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ถือเป็นงานบริการที่สำคัญอย่างหนึ่ง ใน

งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้าของห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า วิจัย และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้กับอาจารย์ นักศึกษา และ
บุคลากรคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้ได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 
ด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ เพ่ือนำไปใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าหมาย โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย 

ดังนั้น ผู้จัดทำจึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์
ของห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือใช้เป็นแนวทางด้านวิธีการ ขั้นตอน คำอธิบาย
ต่าง ๆ และยกตัวอย่างกรณีศึกษาของการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์กับเจ้าหน้าที่อื่น ๆ  ในงาน
บริหารและพัฒนาวิชาการที่มีหน้าที่ให้บริการของคณะดุริยางคศาสตร์ เพ่ือแก้ปัญหาช่วงเวลาที่บรรณารักษ์
ไม่ได้อยู่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หรือไปปฏิบัติภารกิจอื่น ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และสามารถ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับ
ความต้องการ และพึงพอใจในการให้บริการมากท่ีสุด 
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
1. ความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นสถานศึกษาชั้นสูง มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์ 
และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพ ทำการสอน วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี ให้บริการทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่สังคม และทำนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และให้คำนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความมี
เสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชาการ ควบคู่ไปกับคุณธรรมและจริยธรรม มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการ
อันเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ความโปร่งใส ความถูกต้อง การตรวจสอบได้ และความรับผิดชอบต่อรัฐ
และสังคม ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ และการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัย (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559, 2559: 2)  

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2541 นับเป็นคณะวิชา
ลำดับที่ 10 ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ในปี พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยศิลปากรออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ คณะดุริยางคศาสตร์เป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร บริหารงานตาม “ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ว่าด้วยส่วนงานและหน่วยงานภายใน การบริหารงานและการกำหนดตำแหน่ง พ.ศ. 2559” (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, 2559: 3) มีภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา การวิจัย การพัฒนานักศึกษาและกิจการนักศึกษา และ
การบริการทางวิชาการในศาสตร์และสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง การทำนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งการนําผลงานวิจัย 
ผลงานสร้างสรรค์ และทรัพย์สินทางปัญญาไปพัฒนาและจัดการเพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และภาระหน้าที่อ่ืน
ตามที่ได้รับมอบหมาย มุ่งสู่วิสัยทัศน์ “ดุริยางคศาสตร์ ผู้นำด้านดนตรีสร้างสรรค์ นำนวัตกรรม สร้างบัณฑิตดนตรี
วิถีศิลปากร” ภายใต้ค่านิยมหลัก “นวัตวิถีดนตรีศิลปากร” ที่มุ่งเน้นการเปิดกว้างในแนวความคิดบนพื้นฐาน
องค์ความรู้ และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถบูรณาการข้ามศาสตร์ได้ เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจดังกล่าว ห้องสมุดดนตรี คณะดรุิยางคศาสตร์จึงทำหน้าที่เป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และบริการ
สารสนเทศด้านดนตรี ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
การศึกษา ค้นคว้า และวิจัย ปัจจุบันสารสนเทศด้านดนตรีในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งสารสนเทศออนไลน์
มีจำนวนมาก หลากหลายรูปแบบ อีกท้ังผู้ใช้บริการมีความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน งานให้บริการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จึงเป็นหนึ่งในหน้าที่ของบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ที่จะมาปฏิบัติงานใน
ห้องสมุดดนตรี  

ดังนั้น การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของ
ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรจะมีส่วนช่วยให้งานบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำซ้ำได้ และช่วยให้เจ้าหน้าที่ที่จะมาปฏิบัติงานแทนสามารถสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีจาก
แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ และนำสารสนเทศด้านดนตรีไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมภารกิจของคณะดุริยางคศาสตร์
ต่อไป 
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2. วัตถุประสงคใ์นการจัดทำคู่มือ 
เพ่ือเป็นแนวทางให้บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ในงานบริหารและพัฒนาวิชาการ คณะดุริยางคศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถบริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
3. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ในงานบริหารและพัฒนาวิชาการ คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีแนวทางการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ อย่างรวดเร็ว ตรงตาม
ความต้องการ ถูกต้อง และครบถ้วน 
 
4. ขอบเขตของคู่มือ 

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุด
ดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นคู่มือสำหรับบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ในงานบริหารและ
พัฒนาวิชาการ คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีจาก
ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ (Online Music Databases) ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี (Online 
Databases) เว็บไซต์ (Websites) ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี และการใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) เฉพาะ
เว็บไซต์กูเกิล (Google) เท่านั้น ครอบคลุมขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
 
5. คำจำกัดความเบื้องต้น 

1. สารสนเทศด้านดนตรี (Music Information) หมายถึง เรื่องราว วิทยาการหรือความรู้  
ข้อเท็จจริง รวมทั้งข้อมูล ข่าวสารหรือคำบอกเล่าทั้งหลายที่เกี่ยวกับดนตรี เพลง โน้ตเพลง วงดนตรี เครื่องดนตรี 
รวมทั้งบุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประพันธ์ นักร้อง ผู้ผลิต ที่มีการบันทึกอย่างมีระบบและเผยแพร่ในรูปแบบ
สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

2. สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (Online Music Information) หมายถึง เรื่องราว วิทยาการ
หรือความรู้ ข้อเท็จจริง รวมทั้งข้อมูล ข่าวสารหรือคำบอกเล่าทั้งหลายที่เกี่ยวกับดนตรี เพลง โน้ตเพลง วงดนตรี 
เครื่องดนตรี รวมทั้งบุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประพันธ์ นักร้อง ผู้ผลิต ที่มีการบันทึกอย่างมีระบบและเผยแพร่ใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สารสนเทศด้านดนตรีที่อยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุลด็อก (DOC) หรือไฟล์นามสกุล
พีดีเอฟ (PDF) หรือไฟล์นามสกุลเจเพ็ก (JPEG) หรืออยู่ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ซึ่งจะสืบค้นได้เมื่อมีระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เท่านั้น 

3. ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ (Online Music Databases) หมายถึง ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ 
(Online Music Databases) ทีค่ณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิก หรือฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) 
ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์
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สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวมและจัดทำขึ้นเอง อีกทั้งฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสารสนเทศ
ด้านดนตรีทีส่ถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเผยแพร่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

4. เว็บไซต์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี (Music Websites) หมายถึง เว็บไซต์ (Website) ที่จำหน่าย
หรือเผยแพร่สารสนเทศด้านดนตรี 

5. เว็บไซต์กูเกิล (Google) หมายถึง การใช้โปรแกรมค้นหา (Search Engine) ค้นหาสารสนเทศ
ด้านดนตรีจากอินเทอร์เน็ต (Internet) เฉพาะเว็บไซต์กูเกิล (Google) เท่านั้น 

6. การบริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (Online Music Information Searching 
Services) หมายถึง การบริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยศิลปากร 
(SU-Net) โดยสืบค้นจากฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ (Online Music Databases) ที่คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับ
เป็นสมาชิก หรือฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวมและ
จัดทำขึ้นเอง อีกทั้งฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนเผยแพร่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เว็บไซต์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี (Music Websites) และการใช้โปรแกรม
ค้นหา (Search Engine) เฉพาะเว็บไซต์กูเกิล (Google) เท่านั้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีที่
ตรงกับความต้องการ  
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บทที่ 2  
โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิต 
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีสำนักงานคณบดีที่รับผิดชอบการสนับสนุน
การบริหารงานภายในคณะดุริยางคศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต และบัณฑิตศึกษา โดยมีโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ประวัติความเป็นมาของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ 
3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดี 
5. ผลงานเชิงพัฒนาของบรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
 

1. ประวัติความเป็นมาของคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2541 ภายใต้ชื่อ “โครงการ

จัดตั้งคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร” โดยดำริของศาสตราจารย์ ดร.ตรึงใจ บูรณสมภพ อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยความร่วมมือจากบุคคลในวงการดนตรีหลายท่าน นับเป็นคณะวิชาลำดับที่ 10 ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ผู้อำนวยการคนแรก คือ เรืออากาศตรี ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.แมนรัตน์ ศรีกรานนท์  

คณะดุริยางคศาสตร์ เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2542 เปิดสอนเพียงหลักสูตรเดียว 
คือ หลักสูตรดุริยางคศาสตรบัณฑิต ต่อมาในปีการศึกษา 2543 เปิดสอนหลักสูตรดุริยางคศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ดนตรีแจ๊ส ปีการศึกษา 2546 เปิดสอนหลักสูตรดุริยางคศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีเชิงพาณิชย์เพิ่มขึ้นเป็น
หลักสูตรที่สาม ปีการศึกษา 2552 เปิดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น 1 หลักสูตร  คือ หลักสูตร   
ดุริยางคศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคีตวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2557 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาดนตรีและธุรกิจบันเทิง และปีการศึกษา 2562 เปิดสอนหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้นอีก 1 
หลักสูตร คือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสังคีตวิจัยและพัฒนา 

คณะดุริยางคศาสตร์ ได้จัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์
จริงในวิชาที่เรียน โดยเน้นสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษาได้แสดงดนตรีต่อหน้าสาธารณชน ณ สถานศึกษา 
และสถานที่สำคัญอ่ืน ๆ อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งนับเป็นการบริการวิชาการ และส่งเสริมประสบการณ์วิชาชีพดนตรีที่
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติได้ สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้หล่อหลอมให้บัณฑิตที่
จบจากคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นบัณฑิตดนตรีวิถีศิลปากร “Silpakorn Music Style” ที่
เปิดกว้างในแนวความคิด เสรีภาพทางความคิด (Open Mind) บนพื้นฐานองค์ความรู้ หลักการแนวคิด ปรัชญา 
และทฤษฎี การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่บนความก้าวหน้าและพฤติกรรมตามสมัยนยิม 
(Open Platform) เพ่ือทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถบูรณาการข้ามศาสตร์ได้ (Innovation)  
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ 
2.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 
คณะดุริยางคศาสตร์ ผู้นำด้านดนตรีสร้างสรรค์ นำนวัตกรรม สร้างบัณฑิตดนตรีวิถีศิลปากร 
2.2 พันธกิจ (Mission) 

2.2.1 ผลิตบัณฑิตที่เป็นเลิศ สามารถสร้างสรรค์งานที่มีคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพ 
มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2.2.2 ส่งเสริมงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานนวัตกรรมทางดนตรี ที่เป็นประโยชน์กับ
สังคม และสามารถต่อยอดสู่การสร้างมูลค่าทางเชิงพาณิชย์ 

2.2.3 สนับสนุนงานบริการวิชาการและงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมบูรณาการกับความเป็น
เอกลักษณ์ไทย สร้างความเข้มแข็งให้กับวงการดนตรีประเทศไทย 

2.2.4 ส่งเสริม สนับสนุน เข้าถึงนักศึกษา เป็นมิตร เข้าใจ ใส่ใจในการให้บริการ ทั้งสายงาน
วิชาการ และสายงานสนับสนุน 

2.3 ค่านิยม 
นวัตวิถีดนตรีศิลปากร หมายถึง การศึกษาดนตรีที่มีกระบวนการออกแบบแนวความคิด ด้วย

ความสร้างสรรค์ อรรถรสของศิลปะ และการพัฒนาสู่การนำดนตรีเพิ่มคุณค่าในศาสตร์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ที่
เป็นแนวทางของนวัตกรรมและการเรียนรู้ที่ให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันพัฒนาองค์ความรู้ให้ทันสมัยวิถี 

2.4 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 Create Music Value 
การศึกษาอย่างรู้ลึก รู้กว้างและมีความเข้าใจของบริบทดนตรีในปัจจุบันส่งเสริมให้มีการศึกษา

ค้นคว้าวิจัย ใฝ่รู้ เพื่อสร้างรากฐานองค์ความรู้สู่การต่อยอด และพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ เกิดการบูรณาการ ร่วมกับ
ศาสตร์อื่น ๆ ในแขนงต่าง ๆ ทำให้เกิดนวัตกรรมทางด้านดนตรี  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Create Student Value 
การพัฒนานักศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพทางด้านสายงานดนตรี ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม  

การพัฒนาทักษะ การวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา ความรับผิดชอบต่อตนเอง/สังคม และการทำงานเป็นทีม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 Co-Creation Work Flow 
องค์กรที่มีการบริหารงานโดยใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดคุณค่าสูงสุดต่อการทำงาน โดยใช้ศูนย์กลาง

ในเรื่องคุณภาพของนักศึกษา และความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ กระบวนการแนวคิดตามหลักปรัชญาไคเซ็น 
(KAIZEN) เพ่ือให้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้ใช้เต็มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ 
ในภาพรวม ดังปรากฏในภาพที่ 1 ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และยุทธศาสตร์ คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะดุริยางคศาสตร์, รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 
2562) (กรุงเทพฯ: คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 13. 
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3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
3.1 โครงสร้างการบริหารคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
คณะดุริยางคศาสตร์ เป็นคณะวิชาที่เป็นส่วนงานของมหาวิทยาลัยศิลปากร ปัจจุบันบริหารงาน

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยส่วนงานและหน่วยงานภายใน การบริหารงานและการกำหนดตำแหน่ง 
มีโครงสร้างการบริหารคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังปรากฏในภาพที่ 2 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 โครงสร้างการบริหารคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะดุริยางคศาสตร์, รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 
2562) (กรุงเทพฯ: คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562), 13. 
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3.2 โครงสร้างบริหารสำนักงานคณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โครงสร้างบริหารสำนักงานคณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ดังปรากฏใน

ภาพที่ 3 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 โครงสร้างบริหารสำนักงานคณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะดุริยางคศาสตร์, รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 
2562) (กรุงเทพฯ: คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร), 2562, 5. 
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3.3 โครงสร้างอัตรากำลังบุคลากร สำนักงานคณบดี คณะดุริยางคศาสตร์  มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

โครงสร้างอัตรากำลังบุคลากร สำนักงานคณบดี คณะดุริยางคศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ดังปรากฏในภาพที่ 4 ดังนี้  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4 โครงสร้างอัตรากำลังบุคลากร สำนักงานคณบดี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, คณะดุริยางคศาสตร์, รายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 
2562) (กรุงเทพฯ: คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร), 2562, 91-94. 

 
หมายเหตุ ตัวเลขใน ( ) หมายความว่า จำนวนอัตรากำลังรายตำแหน่ง จำนวนภาพรวมของงาน

และสำนักงานคณบดี คณะดุรยิางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดี 
4.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ ในภาพรวม 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนักงานคณบดีคณะดุริยางคศาสตร์ ในภาพรวม 
แบ่งออกเป็น 2 งาน ดังนี้ 

4.1.1 งานบริหารทั่วไป มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารและทรัพยากร
บุคคล การคลังและพัสดุ แผนและประกันคุณภาพ อาคารสถานที่ สารสนเทศและประชาสัมพันธ์ และกิจกรรม
และกิจการพิเศษ 

4.1.2 งานบริหารและพัฒนาวิชาการ มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบริการการเรียน
การสอน ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา การแนะแนวและการรับนักศึกษา ห้องสมุดดนตรี กองทุนสนับสนุน
การวิจัย นวัตกรรม และการสร้างสรรค์ กิจการนักศึกษา และการสนับสนุนการสอน 

4.2 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานบริหารและพัฒนาวิชาการ ห้องสมุดดนตรี ตำแหน่ง
บรรณารักษ์ระดับปฏิบัติการ (ผู้จัดทำคู่มือ) 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบงานบริหารและพัฒนาวิชาการ ห้องสมุดดนตรี ตำแหน่งบรรณารักษ์
ระดับปฏิบัติการ ได้ปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งบรรณารักษ์ปฏิบัติการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง กำหนดตำแหน่งและมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2562: 1) (รายละเอียดตามภาคผนวก ง) ซึ่งมีขอบเขตของภาระงานที่คณะ
ดุริยางคศาสตร์ได้มอบหมายให้ปฏิบัติและรับผิดชอบ ดังนี้   

4.2.1 งานบริหารห้องสมุดดนตรี 
4.2.1.1 จัดทำแผนการดำเนินงานห้องสมุดดนตรีเพ่ือวางแผน ควบคุม กำกับดูแล 

กำหนดทิศทางการดำเนินงานของห้องสมุดดนตรี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

4.2.1.2 จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี 
4.2.1.3 จัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้บริการห้องสมุดดนตรี 

เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
4.2.2 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรี 

4.2.2.1 ควบคุม กำกับ ดูแลงานจัดซื้อ/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรี  
ประเภทหนังสือ ตำรา วารสาร ซีดีเพลง ดีวีดีการแสดงดนตรี ภาพยนตร์ และฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ 

4.2.2.2 วิเคราะห์หมวดหมู่ของทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรี โดยใช้การวิเคราะห์
เลขหมวดหมู่ตามระบบรัฐสภาอเมริกัน (LC : Library of Congress Classification) และระบบเลขทะเบียน 

4.2.2.3 จัดทำหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ สารนิพนธ์ โครงการ
พิเศษ (Special Project) เอกสารสำคัญ และโน้ตเพลงต้นฉบับที่อยู่ในห้องสมุดดนตรีให้อยู่ในรูปแบบไฟล์      
พีดีเอฟ (PDF) จัดทำซีดีเพลงต้นฉบับให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็มพีสาม (MP3) และจัดทำดีวีดีการแสดงดนตรีและ
ภาพยนตร์ต้นฉบับให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็มพีสี่ (MP4) เพ่ือเผยแพร่ในห้องสมุดดนตรีเท่านั้น 
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4.2.2.4 จัดทำฐานข้อมูลหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ สารนิพนธ์ 
โครงการพิเศษ (Special Project) โน้ตเพลง ผลงานเผยแพร่การแสดงดนตรีของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
และบัณฑิตศึกษา ผลงานเผยแพร่วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และสื่อการเรียนการสอนอื่น ๆ 
ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (Excel) และสร้างลิงก์เชื่อมโยง (link) ให้สามารถดาวน์โหลดได้ 

4.2.2.5 จัดทำฐานข้อมูลผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (Excel) และลิงก์เชื่อมโยงไปที่เว็บไซต์ยูทูบ (youtube) 
เพ่ือให้สามารถชมผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ผ่านเว็บไซต์ยูทูบได ้

4.2.3 งานบริการ 
4.2.3.1 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรีในห้องสมุดดนตรี 
4.2.3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรีระหว่างห้องสมุดดนตรีคณะ

ดุริยางคศาสตร์ และห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
4.2.3.3 บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี และบริการตอบคำถามช่วยการค้นคว้า 
4.2.3.4 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานห้องสมุดดนตรีเกี่ยวกับรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ โดยใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ เว็บไซต์
ห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ (https://www.music.su.ac.th/library-music-su/) อีเมลห้องสมุดดนตรี
คณะดุริยางคศาสตร์ (sumusiclibrary@gmail.com) เฟซบุ๊ก (Facebook) ดนตรี ศิลปากร (ห้องสมุด) แฟนเพจ 
(Fanpage) ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และโทรทัศน์ระบบดิจิทัล (Digital Television) 
หน้าลิฟต์ ชั้น 1 

4.2.4 ภาระงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.2.4.1 วิทยากรบรรยายพิเศษ เรื ่อง การใช้บริการห้องสมุดดนตรี การสืบค้น

สารสนเทศทางด้านดนตรี และการเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศด้านดนตรีตามรูปแบบเอพีเอ (APA : American 
Psychological Association) และรูปแบบชิคาโก (Chicago : The Chicago Manual of Style) ตามคู่มือการเขียน
รายการอ้างอิงที่มหาวิทยาลัยศิลปากรกำหนด ให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตในรายวิชา 661302-59 หลักการ
วิจัยทางดนตรี (Principles of Research in Music) ของสาขาวิชาการแสดงดนตรี รายวิชา 661201-54 หัวข้อ
ปัจจุบันทางดนตรี (Current Topics in Music) และ รายวิชา 661401-59 หัวข้อปัจจุบันสำหรับโครงการพิเศษ 
(Current Topics for Special Project) ของสาขาวิชาดนตรีแจ๊ส และระดับบัณฑิตศึกษาในรายวิชา 670501-60 
ระเบียบวิธีวิจัยทางด้านดนตรี (Research Methodology in Music) และ รายวิชา 670503-60 ระเบียบวิธี
วิจัยทางดนตรีศึกษา (Research Methodology in Music Education) ของสาขาวิชาสังคีตวิจัยและพัฒนา 

4.2.4.2 แนะนำห้องสมุดดนตรี ให้แก่ นักศึกษาและบุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่มาศึกษาดูงานหรือร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 

4.2.4.3 งานบรรณารักษ์โครงการเรียนดนตรีวิธีศิลปากร (SSMS : Silpakorn 
Summer Music School) 

4.2.4.4 งานเลขานุการผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ 

mailto:sumusiclibrary@gmail.com)
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5. ผลงานเชิงพัฒนาที่ผ่านมาของบรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
5.1 จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์การใช้ห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5.2 จัดทำเอกสารประกอบการสอนหัวข้อเรื่อง “การสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี”และ

เป็นวิทยากรพิเศษ ในรายวิชา 661302-59 หลักการวิจัยทางดนตรี (Principles of Research in Music) ของ
สาขาวิชาการแสดงดนตรี และรายวิชา 670501-60 ระเบียบวิธีวิจัยทางด้านดนตรี (Research Methodology 
in Music) และรายวิชา 670503-60 ระเบียบวิธีวิจัยทางดนตรีศึกษา (Research Methodology in Music 
Education) ของสาขาวิชาสังคีตวิจัยและพัฒนา 

5.3 จัดทำเอกสารประกอบการสอนหัวข้อเรื่อง “การเขียนรายการอ้างอิงสารสนเทศด้านดนตรี” 
และเป็นวิทยากรพิเศษในรายวิชา 661302-59 หลักการวิจัยทางดนตรี (Principles of Research in Music) 
ของสาขาวิชาการแสดงดนตรี และรายวิชา 661201-54 หัวข้อปัจจุบันทางดนตรี (Current Topics in Music) 
และรายวิชา 661401-59 หัวข้อปัจจุบันสำหรับโครงการพิเศษ (Current Topics for Special Project) ของ
สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส 

5.4 จัดทำแผนพัฒนาห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทุกปีงบประมาณ 
5.5 จัดทำฐานข้อมูลหลักสูตรต่าง ๆ ของคณะดุริยางคศาสตร์ตั้งแต่เปิดคณะวิชาจนถึงปัจจุบัน

ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล (Excel) และสร้างลิงก์เชื่อมโยง (link) ให้สามารถดาวน์โหลดได้ 
5.6 จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจการเข้าใช้บริการห้องสมุดดนตรีออนไลน์ 
5.7 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ประวัติและผลงานคณาจารย์คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5.8 รวบรวมข้อมูลโครงการ ASEAN MUSIC NETWORKS และออกแบบหน้าเว็บไซต์ ASEAN 

MUSIC NETWORKS PROJECTS คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 

 
คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ห้องสมุด

ดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเล่มนี้ มีหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
1. กฎระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขที่เก่ียวข้อง 
2. จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ์  
4. หลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

 
1. กฎระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง 

การให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เป็นการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง
แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ซึ่งแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่ห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์
เลือกใช้นั้นมีกฎระเบียบ ข้อกำหนด หรือเงื่อนไขในการเข้าใช้บริการ เช่น หากต้องการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม
ของฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้องเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลัยศิลปากรเท่านั้น (SU-Net) หรือมีข้อกำหนดในการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น หรือ
ข้อกำหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) ในการเข้าใช้เว็บไซต์ต่าง ๆ อีกท้ังการสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ อาจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดลิขสิทธิ์ งานดนตรีกรรม 
เพ่ือให้เข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง ผู้จัดทำคู่มือได้อธิบายวิธีการเข้า
ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ข้อกำหนดในการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการสืบค้นของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การเข้าใช้ฐานข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย และการกระทำที่เข้าข่ายการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 เพื่อให้
บรรณารักษเ์ขา้ใจและพึงระวังในการให้บริการ ควรศึกษากฎระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องในการ
เข้าใช้บริการ ดังนี้ 

1.1 วิธีการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็น
สมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับ
เป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการ
ดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แกอ่าจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร โดยต้องสืบค้นและดาวน์โหลดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยศิลปากร (SU-Net) เท่านั้น 
ซ่ึงอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ต้องลงทะเบียนสมาชิกระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
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มหาวิทยาลัยศิลปากรจากเว็บไซต์ https://portal.su.ac.th เพื่อให้ได้ username และ password และทำการ 
login เข้าระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อเข้าสู่ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัย
ศิลปากรแล้ว สามารถสืบค้นและดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มจากฐานข้อมูลออนไลน์ทีส่ำนักงานคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ นอกจากนี้
อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถสืบค้นและดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์สำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรจากที่บ้านหรือภายนอกมหาวิทยาลัยศิลปากรได้ โดยใช้ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ ผ่านระบบวีพีเอ็น (VPN : Virtual Private Network) ซึ่งต้องทำการ login VPN ผ่านเว็บบราวเซอร์ 
และเชื่อมต่อ VPN มายังมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร แนะนำวิธีการเชื่อมต่อ
ระบบวีพีเอ็นไว้ในเว็บไซต์  http://www.l.su.ac.th/?page_id=6419 

1.2 ข้อกำหนดในการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2556: 1) 
ได้ดำเนินการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น (ฐานข้อมูลออนไลน์จากต่างประเทศ) เพื่อให้บริการ
กับนิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสำหรับมหาวิทยาลัย/สถาบัน จำนวน 78 แห่ง ในการนี้
สำนักงานฯ ได้แจ้งให้ทราบถึงข้อตกลง และเงื่อนไขในการใช้ทรัพยากรเหล่านี้ที่ถูกกำหนดไว้โดยผู้ให้บริการ
ฐานข้อมูล ซึ่งกำหนดให้ผู้ใช้อันได้แก่ นิสิต นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัยและบุคลากรสำหรับมหาวิทยาลัย/
สถาบัน จะต้องรับผิดชอบ และไม่ละเมิดข้อกำหนดที่ระบุไว้ต่อไปนี้ 1) ห้ามใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมืออัตโนมัติ
ในการดาวน์โหลด 2) ห้ามดาวน์โหลดหรือสั่งพิมพ์วารสารทุกปีที่พิมพ์ หรือทุกฉบับ หรือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
ในสัดส่วนจำนวนมาก 3) ห้ามนำทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้เพื่อประโยชน์เชิงพาณิชย์ เช่น ขายต่อ เผยแพร่ซ้ำ 
หรือเผยแพร่เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์ 4) ห้ามเผยแพร่ ส่งต่อเนื้อหาแก่บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต (เช่น การส่งจดหมาย
ตามรายชื่อหรือการลงกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์) และ 5) ห้ามเผยแพร่เนื้อหาหรือบทความรูปแบบ PDF บน
เว็บไซต์ (อนุญาตให้แสดง URL ของบทความที่กำหนดสิทธิ์ให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น) 
หากมีการละเมิดข้อกำหนดที่ได้ระบุไว้ข้างต้น จะส่งผลให้ผู้ให้บริการฐานข้อมูลสามารถที่จะระงับการเข้าถึง
ทรัพยากรสำหรับผู้ใช้ทั้งมหาวิทยาลัยได้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ) 

1.3 การเข้าใช้ฐานข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้สมัครเป็นสมาชิกฐานข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย

(KResearch : KASIKORN Research Center Company Limited) ในเครือกิจการธนาคารกสิกรไทย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2558 เพื่อให้บริการแก่อาจารย์ นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดนตรีและบันเทิง และนักศึกษาสาขาวิชาสังคีตวิจัย
และพัฒนา กลุ่มวิชาการจัดการธุรกิจดนตรี โดยก่อนเข้าใช้บริการสืบค้นผู้ใช้บริการต้องทราบถึงนโยบายความเป็น
ส่วนตัว (Privacy Policy) ของธนาคาร ในการรักษาความลับสำหรับข้อมูลของลูกค้า หรือบุคคลใด ที่ได้เข้า
มาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคารต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ (ธนาคารกสิกรไทย, 2563) 

การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคาร สามารถเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคารได้ เพ่ือการ
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ค้นหาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของธนาคาร ตรวจสอบอัตราต่าง ๆ ของธนาคาร และสามารถสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับธนาคารได้ ธนาคารสามารถดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของธนาคารได้อย่างต่อเนื่อง และเก็บรวบรวม
ข้อมูลในด้านพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลของผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคาร เช่น วันและเวลาในการเข้า
เยี่ยมชมเว็บไซต์ การดูหน้าเว็บเพจต่าง ๆ เวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชม ประเภทของการสืบค้น ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
และการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น  

ลิขสิทธิ์ ลิขสิทธิ์ในภาพ ข้อความ หน้าจอต่าง ๆ ที่ปรากฏบนเว็บไซต์ศูนย์วิจัยกสิกรไทยเป็น
ลิขสิทธิ์ของธนาคาร ข้อมูล และสาระสำคัญต่าง ๆ ที่ปรากฏในเว็บไซต์นั้น ไม่สามารถที่จะทำการลอกเลียนแบบ 
นำออกแสดง เผยแพร่ เรียกดึงข้อมูล ให้อนุญาต เปลี่ยนแปลง ตีพิมพ์ นำออกประกาศซ้ำ นำไปผลิตใหม่ นำไปใช้ซ้ำ 
ขาย ถ่ายโอน นำไปฟ้องร้องดำเนินคดีเพื่อให้ได้มาซึ่งงานที่ไม่ใช่ต้นฉบับ หรือดำเนินการอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
เพื่อวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจหรือเพื่อเป็นการเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือ 
โดยแจ้งชัดจากธนาคารก่อน ทั้งนี้เว้นแต่จะได้มีการระบุกำหนดไว้ในข้อกำหนดและเงื่อนไขในเว็บไซต์ 

ข้อมูลทั้งหมดที่จัดทำโดยบริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด (“KResearch”) ทั้งที่ปรากฏบน
เว็บไซต์นี้ หรือสื่อออนไลน์อ่ืน เป็นข้อมูลที่ KResearch ได้จัดทำเพ่ือเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูล
สาธารณะหรือข้อมูลที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือที่ปรากฏขณะจัดทำ ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ทั้งนี้ 
KResearch ไม่อาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพื่อชี้ชวน เสนอแนะ ให้คำแนะนำ หรือจูงใจในการตัดสินใจ
เพื่อดำเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ
ก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว 

1.4 การกระทำที่เข้าข่ายการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
  งานบริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีด้านดนตรีออนไลน์ ถือเป็นงานให้บริการที่อาจมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2561: 6) ซึ่งในมาตรา 15 กล่าวไว้ว่า กฎหมายลิขสิทธิ์กำหนดให้เจ้าของลิขสิทธิ์มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวในการ
กระทำใด ๆ แก่งานของตน หากผู้อื่นดำเนินการดังนี้ ถือเป็นการกระทำท่ีเข้าข่ายการละเมิดสิทธิ์ 

1.4.1 การทำซ้ำ เช่น ทำสำเนา ไม่ว่าจะด้วยวิธีการ สแกน ดาวน์โหลด แชร์ไฟล์ เป็นต้น 
1.4.2 ดัดแปลง เช่น แก้ไข ปรับปรุง แปล เรียบเรียง แปลและเรียบเรียง เป็นต้น 
1.4.3 เผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น อัปโหลด นำงานลิขสิทธิ์ไปเผยแพร่ในที่สาธารณะ 

เปิดเพลงในร้านอาหาร ผับ บาร์ การเผยแพร่งานลิขสิทธิ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
1.4.4 โอน 
1.4.5 อนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้งานลิขสิทธิ์ 
1.4.6 ให้เช่าต้นฉบับหรือสำเนางานเฉพาะงานประเภทโสตทัศนวัสดุ สิ่งบันทึกเสียง  

ภาพยนตร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เท่านั้น สำหรับงานวรรณกรรม (หนังสือ) ไม่ต้องห้ามในการให้เช่า หาก
บุคคลอื่นต้องการใช้สิทธิดังกล่าวต้องขออนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ก่อน มิฉะนั้นอาจเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์                        
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ดังนั้นผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามเจ้าของสิทธิ์ ถึงแม้จะมีข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ตาม
มาตรา 32-43 กล่าวไว้ว่า ต้องไม่ขัดต่อการแสวงหาผลประโยชน์จากงานอันมีสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์ 
และไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าของลิขสิทธิ์ก็ตาม (รายละเอียดตามภาคผนวก ฉ)  
 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 (รายละเอียดตามภาคผนวก ช) ได้
ระบุไว้ว่า การละเมิดข้อมูลบริหารสิทธิ ตามมาตรา 53/1 การลบหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลบริหารสิทธิ เช่น ลายเซ็น 
ข้อความ เครื่องหมาย เลขรหัส ที่แสดงถึงผู้สร้างสรรค์ผลงาน เจ้าของลิขสิทธิ์ หรือนักแสดง โดยรู้อยู่ว่าการทำเช่นนั้น 
จะเป็นการจูงใจ ก่อให้เกิด ปกปิด ให้ความสะดวกการละเมิดลิขสิทธิ์หรือสิทธิของนักแสดง ถือเป็นการละเมิด
ข้อมูลการบริหารสิทธิ การละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิตามมาตรา 53/2 เป็นกรณีนำเข้าหรือเผยแพร่งานที่มี
ลิขสิทธิ์ที่รู้อยู่ว่า มีการละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิ ถือเป็นผู้ละเมิดข้อมูลการบริหารสิทธิด้วย และการหลบเลี่ยง
มาตรการทางเทคโนโลยี (เช่น การเจาะรหัส ที่ป้องกันการทำซ้ำ) หรือการให้บริการในการหลบเลี่ยง ถือเป็น
การละเมิดมาตรการทางเทคโนโลยี (สกล หาญสุทธิวารินทร์, 2558) 
2. จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
   สภามหาวิทยาลัยศิลปากรได้ประกาศใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรว่าด้วยจรรยาบรรณ 
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติตนของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เป็น 
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างที่จ้างจากงบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และงบประมาณเงินรายได้ของหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ให้ประพฤติดี สำนึกในหน้าที่ สามารถประสานงานกับทุกฝ่าย ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามแนวปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ (มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2563: 2-7) 

2.1 บุคลากรต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อตนเอง โดยบุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดี 
และประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีทัศนคติที่ดีและพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
รวมทั้งเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงานเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น และใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

2.2 บุคลากรต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและต่อหน่วยงาน โดยบุคลากรพึง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแลเอาใจใส่ รักษาประโยชน์ของ
ทางราชการ ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มกำลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง สมเหตุ 
สมผล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชนเป็นสำคัญ และพึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อ่ืน
มาเป็นของตน ไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือจ้าง วาน ใช้ ผู้อื่นให้ทำผลงานให้ หรือ
นำผลงานของผู้อื่นเพื่อนำไปใช้ในการขอกำหนดตำแหน่งหรือเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นหรือให้ได้รับเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น หรือเพ่ือการอันมิชอบด้วยประการใด พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการ
ให้เป็นประโยชน์ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า  
โดยระมัดระวังมิให้ เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง และต้องไม่กระทำ
การอันมิชอบด้วยกฎหมายให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสื่อมเสียหรือเสียหาย ไม่ว่าในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ  
หรือด้วยประการใด ๆ 
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2.3 บุคลากรต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนและ
สังคม โดยบุคลากรพึงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน นักศึกษา และเป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
ให้บริการแก่ นักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค 
โปร่งใส เอื้อเฟื้อ มีน้ำใจ และใช้กิริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้หรือไม่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่า
มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป อีกทั้งบุคลากรพึงมีความเมตตา เอาใจใส่ และช่วยเหลือในการศึกษา
เล่าเรียนของนักเรียนและนักศึกษา ต้องไม่เปิดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน ซึ่ง
ตนเองได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือจากความไว้วางใจของบุคคลดังกล่าว ต้องไม่สนับสนุนให้นักเรียนและ
นักศึกษากระทำการที่ผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน และละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดยเสน่หาจากนักเรียน นักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชนหรือ  
ผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น เพ่ือกระทำการหรือไม่กระทำการใดตามหน้าที่ หากได้รับ
ไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่รับไว้ มีมูลค่าเกินปกติวิสัย ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
ทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการตามสมควรแก่กรณี 

2.4 บุคลากรต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อหน้าที่และวิชาชีพ โดยบุคลากรพึงใช้วิชาชีพใน 
การปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพกำหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด้วย 

 

3. จรรยาบรรณวิชาชีพบรรณารักษ์ 
ห้องสมุดเป็นสถาบันที่มีเกียรติ เป็นสถานทีบ่ริการความรู้ที่เป็นคุณแก่สังคม เพ่ือประโยชน์ต่อ

การพัฒนาห้องสมุด เพ่ือสร้างความมั่งคงแก่สถาบันห้องสมุด และเพ่ือให้สถาบันห้องสมุดเป็นที่เชื่อถือและยอมรับ
ของประชาชน สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 
จึงกำหนดจรรยาบรรณสำหรับบรรณารักษ์ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทุกตำแหน่งไว้ดังต่อไปนี้ (สมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย, 2563) 

3.1 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้ โดยต้องคำนึงถึงความสะดวกสบายของผู้ใช้ก่อนอื่น ต้องใช้วิชาชีพ
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้อย่างเต็มความสามารถ และใหค้วามเสมอภาคแก่ผู้ใช้โดยไม่คำนึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา 
สังคม 

3.2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ โดยต้องประพฤติตนอันเป็นการเชิดชูเกียรติศักดิ์ในวิชาชีพ ศึกษา 
แสวงหาความรู้ตามมาตรฐาน และพัฒนาตามนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในวิชาชีพ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ต่อวิชาชีพ และปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

3.3 จรรยาบรรณต่อเพื่อนร่วมงาน โดยต้องมีมนุษยสัมพันธ์อันดีต่อผู้ร่วมงานและผู้ร่วมวิชาชีพ 
เคารพและยอมรับมติของที่ประชุม รักษา แสวงหามิตรภาพและเครือข่ายระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ร่วมวิชาชีพ 
และยึดมั่นในคุณธรรมและพรหมวิหารในการปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ร่วม
วิชาชีพ 
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3.4 จรรยาบรรณต่อสถาบัน โดยต้องรักษาประโยชน์และชื่อเสียงของสถาบันที่สังกัด ให้ความ
ร่วมมือและปฏิบัติงานตามนโยบายที่สังกัด เพ่ือธำรงชื่อเสียงและเกียรติภูมิ  และรักษาชื่อและทรัพยากรของ
สถาบัน ไม่พึงแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่คณะโดยมิชอบ 

3.5 จรรยาบรรณต่อสังคม โดยต้องเป็นผู้นำสังคมอย่างเข้มแข็ง อุทิศตนให้ประโยชน์ต่อสังคม
ด้วยการใช้วิชาชีพโดยสุจริต และผดุงรักษาไว้ซึ่งเสถียรภาพและความม่ังคงต่อสังคม 

 
4. หลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

การให้บริการสืบค้นสารสนเทศทางด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ดำเนินการตามหลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) ซึ่งรายละเอียดงาน
จะปรากฏในบทที่ 4 ต่อไป และผู้จัดทำคู่มือได้สรุปหลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 
ในการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ตามตารางด้านล่าง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 หลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

หลักการปฏิบัติงานตามวงจร
การควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

P = Plan การวางแผนการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ 

1. การศึกษาแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

D = Do การดำเนินการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ 

1. บรรณรักษ์รับแจ้งความต้องการใช้สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จาก 
ผู้ใช้บริการ 

2. บรรณารักษ์สอบถามความต้องการของผู้ใช้บริการที่แท้จริง เพ่ือให้
สามารถค้นหาสารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 

3. บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ การเลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และ
พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  

4. บรรณารักษ์ดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

C = Check การตรวจสอบ 
ผลการสืบค้นสารสนเทศ   
ด้านดนตรีออนไลน์ 

1. บรรณารักษ์ตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
2. บรรณารักษ์ส่งมอบสารสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ 
3. บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ 

A = Act การแก้ไขปรับปรุง
การสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์ 

1. บรรณารักษ์แก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
ในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีไม่ตรงกับความต้องการ 
หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการ  

2. บรรณารักษ์ส่งมอบสารสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ 
3. บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ 
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หลักการปฏิบัติงานตามวงจร
การควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

รายละเอียดในการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) 

4. บรรณารักษ์รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และนำไปพัฒนาการให้บริการครั้งต่อไป 

5. บรรณารักษ์รายงานผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี                  
คณะดุริยางคศาสตร์ 
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บทที่  4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเทคนิคการปฏิบัติงาน 

  
การให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เป็นส่วนหนึ่งของงานการให้บริการของ

ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ ที่ผู้จัดทำคู่มือให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายให้กับคณาจารย์และนักศึกษา คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2543 
เป็นต้นมา สารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการได้รับจะอยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสืบค้นผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยศิลปากร (SU-Net) เพื่อให้การบริการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากท่ีสุด ผู้จัดทำคู่มือมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเทคนิคการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
3. สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  

 
1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
   คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถจำแนกขั้นตอนการปฏิบัติงานออกเป็น 4 ขั้นตอน โดยใช้
หลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ (P-Plan) ประกอบด้วย การศึกษาแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (D-Do) ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์รับแจ้งความต้องการใช้สารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์จากผู้ใช้บริการ 2) บรรณารักษ์สอบถามความต้องการของผู้ใช้ที่แท้จริง เพ่ือให้สามารถค้นหา
สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 3) บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และ
พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ และ 4) บรรณารักษ์ดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  (C-Check) ประกอบด้วย    
1) บรรณารักษ์ตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 2) บรรณารักษ์ส่งมอบสารสารสนเทศให้
ผู้ใช้บริการ 3) บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ และขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปรับปรุงการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (A-Act) ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์แก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์ในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีไม่ตรงกับความต้องการ หรือไมเ่พียงพอต่อความ
ต้องการ 2) บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ 3) บรรณารักษ์ส่งแบบประเมินให้ผู้ใช้บริการประเมิน
ความพึงพอใจ 4) บรรณารักษ์รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และนำไปพัฒนาการให้บริการครั้งต่อไป 5) บรรณารักษร์ายงานผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ 
โดยผู้จัดทำคู่มือขอนำเสนอรูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chat) และรูปแบบข้อความ 
(Wording) ตามรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ของห้องสมุดดนตรี     
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

  จุดเริ่มต้นกระบวนการทำงาน 
 

 บรรณารักษ ์

  บรรณารักษศึ์กษาแหล่งสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ต่าง ๆ โดยศึกษา
เนื้อหาและรายละเอียดของแหล่ง

สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์แต่ละ
แห่ง ทดลองสืบค้น ฝึกใช้คำสำคัญ 
อีกท้ังศึกษาเรื่องราวดนตรี เพื่อ

เตรียมพร้อมให้บริการ 

แหล่งสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์ 

บรรณารักษ ์

 
 
 
 
 

5 นาที บรรณารักษ์รับแจ้งความต้องการใช้
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จาก

ผู้ใช้บริการ 

แบบขอใช้บริการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรี

ออนไลน์ 

บรรณารักษ ์

 
 
 
 

15 นาที ในกรณีท่ีผู้ใช้บริการระบุรายละเอียด
สารสนเทศไม่ชัดเจน บรรณารักษ์จะ
สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม เพื่อให้ 

เข้าใจความต้องการท่ีแท้จริงและ
สามารถค้นหาสารสนเทศด้านดนตรี

ออนไลน์ท่ีตรงกับความต้องการ    
ของผู้ใช ้

 บรรณารักษ ์

 15 นาที เมื่อเข้าใจความต้องการของ
ผู้ใช้บริการแล้ว บรรณารักษ์

วิเคราะห์คำสำคัญ เลือกใช้คำเชื่อม
คำสำคัญ และพิจารณาแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  

 บรรณารักษ ์

 30 นาที 
–  

3 ชั่วโมง 

บรรณารักษด์ำเนินการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีจาก 

แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์
ต่าง ๆ  

 

ฐานข้อมูลออนไลน์และ
เว็บไซต์ท่ีมีสารสนเทศ

ด้านดนตรี  

บรรณารักษ ์

เริ่มต้น 

การศึกษาแหล่งสารสนเทศ        
ด้านดนตรีออนไลน์ 

บรรณารักษ์รับแจ้งความต้องการ
จากผู้ใช้บริการ 
ต่อบรรณารักษ์ 

บรรณารักษ์สอบถามความต้องการของผู้ใช้ 
ท่ีแท้จริง เพื่อให้สามารถค้นหาสารสนเทศ
ด้านดนตรอีอนไลน์ท่ีตรงกับความต้องการ    

ของผู้ใช้ 

 

 
บรรณารักษ์วิเคราะห ์

คำสำคัญ เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ 
และพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศ

ด้านดนตรีออนไลน์ 

 

ชัดเจน/เพียงพอ 

ไม่ชัดเจน/ไม่เพียงพอ 

บรรณารักษ์ดำเนินการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
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ขั้นตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

 เมื่อไดส้ารสนเทศด้านดนตรีที่
ต้องการ บรรณารักษ์ตรวจสอบ

ผลการสืบค้นสารสนเทศ 
 
 

สารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน ์

บรรณารักษ์ 

 เมื่อบรรณารักษ์ตรวจสอบแล้ว
พบว่าสารสนเทศด้านดนตรีที่
สืบค้นได้ ไมต่รงความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ หรือไม่เพียงพอ 

บรรณารักษ์จะวิเคราะห์คำสำคญั 
และดำเนินการสืบค้นใหม่อีกครั้ง 

สารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน ์

บรรณารักษ์ 

 เมื่อบรรณารักษ์สืบค้นสารสนเทศ
ได้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้บริการแล้ว จะรวบรวมและ
ส่งมอบให้ผู้ใช้บริการ 

สารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์และใบตอบ

รับผลการสืบค้น 

บรรณารักษ์ 

 10 นาที ผู้ใช้บริการรับและตรวจสอบ
สารสนเทศทางดนตรี หากยังไม่

ตรงความต้องการหรือยังไม่
เพียงพอ บรรณารักษ์จะวิเคราะห์
คำสำคญั และสืบค้นใหม่อีกครั้ง 

สารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์  

บรรณารักษ์ 

 5 นาที หากผู้ใช้บริการไดร้ับสารสนเทศ
ด้านดนตรีที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว 
บรรณรักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมิน 

ความพึงพอใจการให้บริการ 

แบบประเมินความ 
พึงพอใจการให้บริการ
สืบค้นสารสนเทศด้าน

ดนตรีออนไลน ์

บรรณารักษ์ 

  บรรณารักษ์รวบรวมปญัหาและ
อุปสรรคทีเ่กิดขึ้น รวมทั้ง 

ผลประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และนำไปพัฒนาการ

ให้บริการครั้งต่อไป 

 บรรณารักษ์ 

  จุดสิ้นสุดกระบวนการทำงาน   

 
 
 

บรรณารักษ์ตรวจสอบ 
ผลการสืบค้นสารสนเทศด้าน

ดนตรีออนไลน ์

บรรณารักษ์แกไ้ขปรับปรุง 
การสืบค้น 

บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน ์

 

บรรณารักษ์ใหผู้้ใช้บริการรับและ
ตรวจสอบสารสนเทศทางดนตรี

ออนไลน ์

ตรงความต้องการ 

ไม่ตรงความต้องการ 

บรรณารักษ์ใหผู้้ใช้บริการ
ประเมินความพึงพอใจ 

บรรณารักษ์วิเคราะหผ์ลการ
ให้บริการ เพื่อพัฒนาการ

ให้บริการครั้งต่อไป 

จุดสิ้นสุด 

ตรงความต้องการ 

ไม่ตรงความต้องการ 
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ขั้นตอนการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
1. การวางแผนการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (P-Plan) 
การวางแผนการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ประกอบด้วย การศึกษาแหล่งสารสนเทศ

ด้านดนตรีออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ การศึกษาแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เป็นขั้นตอนสำคัญที่
บรรณารักษ์ผู้ให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ต้องเรียนรู้ เพื่อให้สามารถวางแผนการสืบค้นสารสนเทศ
ทางด้านดนตรีออนไลน์และได้ผลการสืบค้นที่รวดเร็ว โดยบรรณารักษ์ต้องศึกษาฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ (Online 
Music Databases) ที่คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิก หรือฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) 
ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวมและจัดทำขึ้นเอง ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเผยแพร่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เว็บไซต์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี (Music Websites) 
เว็บไซต์กูเกิล (Google) หรือแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์อื่น ๆ โดยศึกษาเนื้อหาและรายละเอียดของ
แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีแต่ละแห่ง ทดลองสืบค้น ฝึกใช้คำสำคัญ อีกทั้งศึกษาเรื่องราวดนตรี เช่น ประวัติ
ดนตรี เครื่องดนตรี หรือนักประพันธ์เพลง เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมในการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์ต่อไป  

2. การดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (D-Do) 
 การดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (D-Do) ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์รับแจ้ง
ความต้องการใช้สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากผู้ใช้บริการ 2) บรรณารักษ์สอบถามความต้องการของผู้ใช้ที่แท้จริง 
เพื่อให้สามารถค้นหาสารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้  3) บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ 
เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ และ 4) บรรณารักษ์ดำเนินการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ มีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 บรรณารักษ์รับแจ้งความต้องการใช้สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้ 
บริการ ประกอบด้วย อาจารย์ และนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร แจ้งความต้องการขอใช้
บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ โดยติดต่อบรรณารักษ์ด้วยตัวเองที่ห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และกรอกแบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ หากไม่ได้มาที่ห้องสมุดดนตรี
ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อความไปที่อีเมลห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ หรือส่งข้อความไปทีเ่ฟซบุ๊ก ดนตรีศิลปากร 
(ห้องสมุด) หรือ แฟนเพจ ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และกรอกแบบขอใช้บริการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ และทราบถึงความต้องการของผู้ใช้ 
บริการ สามารถเก็บเป็นสถิติผู้มาใช้บริการ สถิติสารสนเทศ และนำมาวางแผนการบริหารเวลาในการให้บริการได้  

2.2 บรรณารักษ์สอบถามความต้องการของผู้ใช้ที่แท้จริง เพ่ือให้สามารถค้นหาสารสนเทศ
ด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ การซักถาม/สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ เป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการ
ให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ หากบรรณารักษ์ไม่เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้บริการ 
ส่งผลให้บรรณารักษ์ไม่สามารถวิเคราะห์คำสำคัญเพื่อใช้สืบค้น หรือสืบค้นได้ไม่ตรงความต้องการ เมื่อผู้ใช้บริการ
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มาที่ห้องสมุดดนตรีและกรอกแบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์เรียบร้อยแล้ว หรือผู้ใช้บริการ
ส่งข้อความไปที่อีเมลห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ หรือส่งข้อความไปที่เฟซบุ๊ก ดนตรี ศิลปากร (ห้องสมุด) 
หรือแฟนเพจ ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และกรอกแบบขอใช้บริการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์เรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์จะทำการซักถาม/สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ทำความเข้าใจคำสำคัญท่ีผู้ใช้บริการต้องการให้สืบค้น 2) ทราบวัตถุประสงค์ของการนำสารสนเทศไปใช้ 
เช่น นำไปเขียนตำรา/ เขียนบทความ ใช้ประกอบการเรียนการสอน ทำรายงาน ทำวิจัย หรือนำโน้ตเพลงไปฝึกหัด 
3) ต้องการสารเทศภาษาใด เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาเยอรมัน ภาษาอิตาลี หรือภาษาฝรั่งเศส และ 
4) ต้องการสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ประเภทใด เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ บทความ 
วิทยานิพนธ์ หรือโน้ตเพลง เป็นต้น บรรณารักษ์จะทำการรวบรวมประเด็นต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน
การหาคำตอบ โดยให้ผู้ใช้บริการระบุรายละเอียดความต้องการให้ชัดเจน เพื่อให้บรรณารักษ์ค้นหาสารสนเทศ
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน การสัมภาษณ์ที่ดี การทำความเข้าใจ และการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้ผู้ใช้บริการรู้สึก
พึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีก 

2.3 บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และพิจารณาเลือกแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  เมื่อบรรณารักษ์ซักถาม/สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการเรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์จะ
รวบรวมประเด็น และคำต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ ์มาวิเคราะห์เป็นคำสำคัญเพ่ือใช้ในการสืบค้น โดยคำสำคัญอาจ
เป็นชื่อนักประพันธ์ เช่น Wolfgang Amadeus Mozart ชื่อนักดนตรี เช่น  Billie Holiday เครื่องดนตรี เช่น Guitar
ประเภทเพลง เช่น Symphony หรือสำนักพิมพ์ เช่น Hal Leonard เป็นต้น เมื่อบรรณารักษ์ได้คำสำคัญแล้ว ให้
บรรณารักษ์เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญด้วย เช่น อาจใช้คำบุพบท “in” เป็นคำเชื่อม ตัวอย่าง เช่น Motive in Music 
เป็นต้น หรือใช้ตรรกบูลลีน “and” “or” “not” เป็นคำเชื่อมคำสำคัญ ซึ่งสามารถค้นหาสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ที่ซับซ้อนมากกว่าแบบพ้ืนฐาน เป็นเทคนิคหรือรูปแบบการค้นที่จะช่วยให้ผู้สืบค้นสามารถจำกัดขอบเขตการ
ค้นหาหรือค้นแบบเจาะจงได้มากขึ้น เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ที่ตรงกับความต้องการ และสืบค้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
เช่น Jazz AND Electric Guitar หรือ Electric Guitar OR Guitar หรือ Electric Guitar NOT Acoustic Guitar เป็น
ต้น เมื่อได้คำสำคัญและคำเชื่อมคำสำคัญแล้ว ให้บรรณารักษ์พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์เพ่ือ
ใช้ในการสืบค้น โดยพิจารณาจากประเภทสารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ ดังนี้ 

2.3.1 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ภาษาต่างประเทศ ให้สืบค้นจากฐานข้อมูล  
E-book Collection ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดซื้อจากสำนักพิมพ์ต่างๆ หรือจัดทำขึ้น
เอง หรือสืบค้นจากเว็บไซต์ที่ให้บริการดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น เว็บไซต์ 
www.b-ok.org หรือเว็บไซต์ www.ebook777.com ส่วนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยมีน้อย ค้นหาได้ยาก 
ต้องใช้เว็บไซต์กูเกิลในการค้นหา  

2.3.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ภาษาต่างประเทศ สืบค้นไดจ้ากฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือวารสารดนตรีออนไลน์ที่ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิก เช่น 
Downbeat JazzTimes Sound On Sound เป็นต้น ส่วนวารสารอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย สามารถเข้าใช้
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บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น วารสารดนตรีและการแสดง วารสารดนตรีรังสิต วารสารเพลงดนตรี วารสาร 
Mahidol Music Journal และวารสารศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

2.3.3 บทความภาษาต่างประเทศ สืบค้นได้จากฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรและคณะดุริยางคศาสตร์
ร่วมกันจัดซื้อในหมวด Music Collections เช่น ฐานข้อมูล JSTOR ส่วนบทความภาษาไทย สามารถสืบค้นได้
จากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ Thai Journals Online (ThaiJO)  

2.3.4 วิทยานิพนธ์และรายงานวิจัยภาษาต่างประเทศ สืบค้นจากจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เช่น ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global ฐานข้อมูล Academic 
Search Complete หรือฐานข้อมูล Emerald หากเป็นวิทยานิพนธ์และงานวิจัยภาษาไทย สืบค้นจากฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และคลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระบบ Dspace) นอกจากนี้ยังมฐีานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของหอสมุดมหาวิทยาลัยในสถาบัน 
อุดมศึกษาอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และฐานข้อมูลวิจัยที่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ จัดทำขึ้น และให้บริการ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) ของโครงการพัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุด
ในประเทศไทย (ThaiLIS) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของสำนักวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์ของสำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และฐานข้อมูลวิจัยของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) เป็นต้น  

2.3.5 โน้ตเพลง (Music Sheet) สืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล โดยการค้นหาจากเว็บไซต์
ที่จำหน่ายโน้ตเพลง หรือเว็บไซต์ที่ให้บริการดาวน์โหลดโน้ตเพลงโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น ถ้าต้องการสืบค้น
โน้ตเพลงคลาสสิกสืบค้นจาก www.imslp.org ถ้าต้องการสืบค้นโน้ตเพลงแจ๊สสืบค้นจาก www.kupdf.net 
เป็นต้น 

2.3.6 เพลง (Song) และโปรแกรมการแสดงดนตรี (Program Note) สืบค้นจาก
ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ Naxos Music Library และ Naxos Music Library Jazz ทีค่ณะดุริยางคศาสตร์บอกรับ
เป็นสมาชิกรายปี และเว็บไซตก์ูเกิล 

2.4  บรรณารักษด์ำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีตามแหล่งสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ  
3. การตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (C-Check) 
การตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์

ตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 2) บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ     
3) บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 บรรณารักษ์ตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เมื่อบรรณารักษ์
สืบค้นและได้สารสนเทศด้านดนตรีที่เพียงพอแล้ว ให้ตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่ได้
จากการสืบค้นว่า ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการและเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ หากตรวจสอบ
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และได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงความต้องการและเพียงพอแล้ว ให้บรรณารักษ์ติดต่อผู้ใช้บริการเพื่อส่งมอบ
สารสนเทศด้านดนตรีต่อไป 

3.2 บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีให้ผู ้ใช้บริการ เมื ่อบรรณารักษ์ส ืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีได้ตรงความต้องการและเพียงพอแล้ว ให้รวบรวมสารสนเทศด้านดนตรี ติดต่อผู้รับบริการ 
และส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีให้ผู้ใช้บริการ  

3.3 บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ เมื่อผู้ใช้บริการรับสารสนเทศด้าน
ดนตรีที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ เพ่ือนำผลประเมินความพึงพอใจมาใช้ปรับปรุงการให้บริการ เก็บสถิติผู้ใช้บริการ 

4. การแก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (A-Act) 
การแก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ประกอบด้วย 1) บรรณารักษ์

แก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ในกรณีที่ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศด้านดนตรีไม่ตรงกับ
ความต้องการ หรอืไม่เพียงพอต่อความต้องการ 2) บรรณารักษส์่งมอบสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ 3) บรรณารักษ์ให้
ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ 4) บรรณารักษ์รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ และนำไปพัฒนาการให้บริการครั้งต่อไป 5) บรรณารักษ์รายงานผลการดำเนินงานห้องสมุด
ดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 บรรณารักษ์แก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ในกรณีที่ผู้ใช้บริการ
ได้รับสารสนเทศด้านดนตรีไม่ตรงกับความต้องการ หรือไม่เพียงพอต่อความต้องการ ในขณะที่ทำการตรวจสอบ
ผลการสืบค้นและพบว่า สารสนเทศด้านดนตรีที่ได้จากการสืบค้นไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ หรือไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ให้บรรณารักษ์สอบถามข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติมจากผู้ใช้บริการ นำข้อมูลมาวิเคราะห์  
คำสำคัญอีกครั้ง หรือพิจารณาจากคำสำคัญที่เกี ่ยวข้อง เช่น เพลง Piano Sonata No. 14 in C-sharp Minor, 
Op. 27, No. 2: Sonata quasi una fantasia” ประพันธ์โดย Ludwig van Beethoven มีช ื ่ออีกชื ่อหนึ ่งว่า 
“Moonlight Sonata” ดังนั้นสามารถสืบค้นด้วยคำว่า “Beethoven: Piano Sonata No.14 หรือใช้คำว่า 
“Moonlight Sonata” ได้อีกด้วย หรือใช้ข้อมูลที่ผู ้ให้บริการแจ้งเพิ ่มเติมมาปรับเปลี ่ยนคำสำคัญแล้วให้
ดำเนินการสืบค้นอีกครั้ง และสามารถปรับเปลี่ยนคำสำคัญจนกว่าจะสืบค้นได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ต้องการ  

4.2 บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีให้ผู ้ใช้บริการ เมื่อบรรณารักษ์สืบค้นได้
สารสนเทศด้านดนตรีที่ต้องการแล้ว ให้รวบรวมสารสนเทศด้านดนตรี ติดต่อผู้มาใช้บริการ และส่งมอบสารสนเทศ
ด้านดนตรีให้ผู้ใช้บริการ เพื่อตรวจสอบว่าได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการหรือไม่ ถ้ายังไม่ตรงกับ
ความต้องการ หรือมีความต้องการให้บรรณารักษ์สืบค้นในเรื่องใกล้เคียงอีก ให้บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ  
อีกครั้ง และนำไปสืบค้นจนได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ และส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีให้
ผู้ใช้บริการอีกครั้ง 

4.3 บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ เมื่อผู้ใช้บริการรับสารสนเทศด้าน
ดนตรีที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ เพ่ือนำผลประเมินความพึงพอใจมาใช้ปรับปรุงการให้บริการ เก็บสถิติผู้ใช้บริการ 
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4.4 บรรณารักษ์รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และนำไปพัฒนาการให้บริการครั้งต่อไป 

4.5 บรรณารักษ์รายงานผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ เมื่อเสร็จสิ้น
กระบวนการให้บริการสืบค้น บรรณารักษ์นำสถิติผู้ใช้บริการ รวมทั้งผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไป
จัดทำรายงานผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ และนำรายการสารสนเทศด้านดนตรีที่
ผู้ใช้บริการต้องการให้สืบค้นมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อสารสนเทศด้านดนตรีเพ่ือให้บริการ
ในห้องสมุดต่อไป 
 
2. เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ในปัจจุบันมีอยู่เป็นจำนวนมาก อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
ของคณะดุริยางคศาสตร์สามารถสืบค้นด้วยตัวเองได้ แต่การค้นหาให้ได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการ
นั้น ผู้สืบค้นต้องมีทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งทักษะการสืบค้นต้องอาศัยประสบการณ์และเทคนิคการสืบค้น 
จากการสะสมประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับดนตรี ฝึกคิดวิเคราะห์คำสำคัญ และทดลองสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ ผู้จัดทำคู่มือใช้เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 4 ขั้นตอน คือ  
1) ทำความเข้าใจ ความต้องการของผู้ใช้บริการ 2) วิเคราะห์คำสำคัญ 3) เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และ 4) 
พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ซึ่งอธิบายได้ ดังนี้ 

1. ทำความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ความต้องการของผู้ใช้บริการและผลลัพธ์
ของการสืบค้นตรงกัน ในการทำความเข้าใจนี้ ถ้าบรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับดนตรีจะส่งผลให้เข้าใจ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการและสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้บริการต้องการ
ให้สืบค้นคำว่าโมทีฟ (Motive) หากบรรณารักษ์สืบค้นคำว่า “Motive” ซึ่งความหมายทั่วไป คือ สิ่งดลใจ หรือ
เหตุจูงใจ หรือแรงกระตุ้น (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2541: 572) แต่แท้จริงแล้ว “Motive” หรือ “Motif” ในความหมาย
ดนตรี คือ หน่วยย่อยเอก หรือ ความคิดหลักด้านทำนองหรือจังหวะที่เป็นวัตถุดิบในการสร้างบทเพลงให้เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันทั้งเพลง เป็นส่วนย่อยที่สุดของทำนองหรือจังหวะ (ณัชชา พันธุ์เจริญ, 2554: 238) เมื่อบรรณารักษ์
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการจะพบว่า ผู้ใช้บริการต้องการ “Motive” ของเครื่องดนตรีกีตาร์ไฟฟ้า 
(Electric Guitar) ไม่ใช่หาแรงบันดาลใจในการเล่นดนตรี หากบรรณารักษ์ไม่เข้าใจความแตกต่างนี้ และสืบค้น
โดยความหมายหรือความเข้าใจทั่วไปก็จะได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการ ดังนั้น บรรณารักษ์ต้องศึกษา
เรื่องราวดนตรีให้มีความรู้พอสังเขป และซักถามผู้ใช้บริการให้ได้คำสำคัญที่ถูกต้อง และเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

2. วิเคราะห์คำสำคัญ เพื่อให้ได้คำสำคัญสำหรับใช้ในการสืบค้น ต้องพิจารณาว่าคำสำคัญนั้น
เป็นคำเฉพาะ หรือคำท่ีมีความหมายเดียวกัน หรือมีคำที่มีความหมายใกล้เคียงหรือไม่ และคำนั้นมีรากศัพท์อยู่
ที่ภาษาใด ถ้าต้องการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว ควรวิเคราะห์คำสำคัญจากผู้ใช้บริการโดยซักถามเพิ่มเติม ตัวอย่างเช่น 
ผู้ใช้บริการต้องการให้สืบค้นเรื่อง “Motive” เมื่อบรรณารักษ์ซักถามจนเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการว่า 
“ต้องการหาโมทีฟของกีตาร์แจ๊ส” ซึ่งสามารถแยกคำสำคัญได้เป็น Motive และ Electric Guitar และ Jazz 
ในการวิเคราะห์คำสำคัญครั้งนี้ บรรณารักษ์จะใช้คำสำคัญที่เป็นภาษาอังกฤษในการค้นหา โดยใช้คำค้นคือ 
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“Motive” หรือ “Motif” หรือ “Motive in Music” หรือ “Jazz Motive” หรือ “Electric Guitar Jazz 
Motive” เป็นต้น 

3. เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ โดยการใช้ตรรกบูลลีน (Boolean Logic) หรือการเลือกใช้ “and” 
“or” “not” เป็นคำเชื่อมคำสำคัญ ส่วนใหญ่บรรณารักษ์จะเลือกใช้ “and” เป็นตัวเชื่อมคำสำคัญเพียงคำเดียว 
เพราะใช้งานง่ายและได้ผลการสืบค้นที่รวดเร็ว เช่น Motive and Jazz Guitar เป็นต้น นอกจากการใช้ “and” แล้ว 
บรรณารักษ์สามารถใช้คำบุพบท “in”มาเป็นคำเชื่อมได้อีกด้วย เช่น “Motive in Music” 

4. พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์เพ่ือการสืบค้น บรรณารักษจ์ะต้องศึกษา
และจดจำแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ให้มากที่สุด เพื่อให้สามารถพิจารณาคัดเลือกแหล่งสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สามารถสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ
ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นด้วย ทั้งนี้ก่อนพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ บรรณารักษ์ต้องสอบถามประเภท
สารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ เพราะจะทำให้บรรณารักษส์ามารถเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ที่ถูกต้อง และรวดเร็ว เช่น ถ้าผู้ใช้บริการต้องการสารสนเทศด้านดนตรีประเภทวิทยานิพนธ์ แหล่งสารสนเทศ
อยู่ที่ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิก และให้บริการบนเว็บไซต์
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือคลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระบบ Dspace) หรือ
ฐานข้อมูล TDC หรือถ้าผู้ใช้บริการต้องการโน้ตเพลงคลาสสิก แหล่งสารสนเทศอยู่ที่เว็บไซต์ www.imslp.org 
เป็นต้น 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 5 เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

 
 นอกจากเทคนิคที่กล่าวมาข้างต้น หากสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีในเว็บไซต์กูเกิล ผู้จัดทำ

คู่มือใช้เทคนิคการสืบค้นแบบพิเศษคือ ใส่รูปแบบของสารสนเทศด้านดนตรีด้วย เช่น ต้องการจะสืบค้นคำว่า 
“music teaching”จะใช้คำค้นเป็น “music teaching.doc” หรือ “music teaching.pdf” หรือใส่ประเภท
สารสนเทศที่ต้องการ เช่น “music teaching article” หรือ “music teaching research” หรือ “music 
teaching thesis” หรือ “music teaching dissertation” เป็นต้น    

1. ท าความเข้าใจ ความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 

2. วิเคราะห์ค าส าคัญ 

4. พิจารณาเลือกแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์

3. เลือกใช้ค าเชื่อมค าส าคัญ

เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ 
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3. สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  
3.1 ความหมายของสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (Online Music Information) หมายถึง เรื่องราว วิทยาการ

หรือความรู้ ข้อเท็จจริง รวมทั้งข้อมูล ข่าวสารหรือคำบอกเล่าทั้งหลายที่เกี่ยวกับดนตรี เพลง โน้ตเพลง วงดนตรี 
เครื่องดนตรี รวมทั้งบุคคลผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ประพันธ์ นักร้อง ผู้ผลิต ที่มีการบันทึกอย่างมีระบบและเผยแพร่ใน
รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น สารสนเทศด้านดนตรีที่อยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุลด็อก (DOC) หรือไฟล์นามสกุล
พีดีเอฟ (PDF) หรือไฟล์นามสกุลเจเพ็ก (JPEG) หรืออยู่ในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) หรือ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) ซึ่งจะสืบค้นได้เมื่อมีระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เท่านั้น 

3.2 แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
ผู้จัดทำคู่มือได้รวบรวมแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่ใช้เป็นแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีที่

สำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีเป็นอย่างมาก เช่น ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ 
(Online Music Databases) ที่คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิก  ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online 
Databases) ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและ
ให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวมและจัดทำขึ ้นเอง อีกทั ้ง
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
เผยแพร่โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เว็บไซต์ที่มีสารสนเทศด้านดนตรี และเว็บไซต์กูเกิล ทั้งนี้ผู้จัดทำคู่มือได้จัดทำ
รายชื่อแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์และเว็บไซต์ไว้ที่ภาคผนวก ข และผู้จัดทำคู่มือจะกล่าวถึงแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่ใช้สืบค้นมากที่สุด ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ (Online Music Databases) ที่คณะดุริยางคศาสตร์
บอกรับเป็นสมาชิก โดยใช้งบประมาณของคณะดุริยางคศาสตร์ 

ฐานข้อมูล JSTOR เป็นฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม (E-Journal) ที่ครอบคลุม
วารสารย้อนหลังในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ฯลฯ ให้ข้อมูล
ทางบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) จากวารสารทางวิชาการมากกว่า 1,500 ชื่อ ซ่ึงสำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร และคณะดุริยางคศาสตร์ร่วมกันจัดซื้อหมวด Music Collections โดยมีบทความทางด้าน
ดนตรีจำนวน 246,611 รายการ สืบค้นได้จาก https://www.jstor.org  
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ภาพที่ 6 ฐานข้อมูล JSTOR 
ที่มา : ITHAKA, JSTOR, Accessed April 10, 2020. Available from https://www.jstor.org 

 

ฐานข้อมูลเพลงออนไลน์ Naxos Music Library และ Naxos Music Library Jazz 
เป็นฐานข้อมูลเพลงออนไลน์ที่ผลิตโดยบริษัท Naxos Digital Serviced รวบรวมบทเพลงไว้มากกว่า 90,000 อัลบั้ม 
ครอบคลุมดนตรีทุกประเภท แต่คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิกรายปีเฉพาะฐานข้อมูล เพลงคลาสสิก
ออนไลน์ (Naxos Music Library) และฐานข้อมูลเพลงแจ๊สออนไลน์ (Naxos Music Library Jazz) ผู้ใช้บริการ
สามารถฟังเพลงออนไลน์ และสืบค้นประวัติเพลง ประวัตินักประพันธ์เพลง การวิเคราะห์บทเพลง และประวัติ
นักดนตรีที่แสดงผลงาน ซึ่งมีประโยชน์ต่อนักดนตรี และผู้ที่ศึกษาค้นคว้าทางด้านการแสดงดนตรี  ฐานข้อมูลนี้
ให้บริการเฉพาะคณาจารย์และนักศึกษาคณะดุริยางคศาสตร์เท่านั้น เพราะจำกัดจำนวนผู้เข้าใช้บริการ ผู้ใช้บริการ
ต้องร้องขอชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username and Password) จากบรรณารักษ์ห้องสมุดดนตรี โดยสืบค้นเพลง
คลาสสิกได้จาก https://www.nml3.naxosmusiclibrary.com/recentaddtions และสืบค้นเพลงแจ๊สได้จาก 
https://www.nml3.naxosmusiclibrary.com/jazz 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.nml3.naxosmusiclibrary.com/recentaddtions
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ภาพที่ 7 ฐานข้อมูลเพลงคลาสสิกออนไลน์ Naxos Music Library 

ที่มา : Naxos Digital Serviced, Naxos Music Library, Accessed April 10, 2020. Available from 
https://www.nml3.naxosmusiclibrary.com/recentaddtions 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8 ฐานข้อมูลเพลงแจ๊สออนไลน์ Naxos Music Library Jazz 
ที่มา : Naxos Digital Serviced, Naxos Music Library Jazz, Accessed April 10, 2020. Available from 
https://www.nml3.naxosmusiclibrary.com/jazz/ 
 

ฐานข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย (KResearch : KASIKORN Research Center Company 
Limited) ในเครือกิจการธนาคารกสิกรไทย เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมรายงานบทวิเคราะห์เศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจ
ต่างประเทศ บทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การค้า บริการ ท่องเที่ยว พลังงาน อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง และบทวิเคราะห์ตลาดการเงินและสถาบันการเงิน สามารถดาวน์โหลดเพ่ือดูรายละเอียดเต็มแบบ
ไฟล์พีดีเอฟ (PDF File) โดยต้องสมัครเป็นสมาชิก ซึ่งไม่คิดค่าใช้จ่าย คณะดุริยางคศาสตร์สมัครเป็นสมาชิก เพื่อให้
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คณาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดนตรีและบันเทิง และนักศึกษาสาขาวิ ชาสังคีตวิจัยและพัฒนา กลุ่ม
วิชาการจัดการธุรกิจดนตรี ศึกษาค้นคว้าในเรื่องอุตสาหกรรมดนตรี ทั้งนี้ผู้ใช้บริการสามารถสมัครเป็นสมาชิก
ด้วยตนเอง หรือร้องขอชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน (Username and Password) จากบรรณารักษ์ห้องสมุดดนตรี 
สืบค้นได้จาก https://kasikornresearch.com/th 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 9 ฐานข้อมูลศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
ที่มา : ธนาคารกสิกรไทย, ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้จาก https://kasikornresearch 
.com/th 

3.2.2 ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) ทีส่ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
บอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร สืบค้นได้จาก 
http://www.l.su.ac.th /?page_id=6413 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10 เว็บไซต์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรในส่วนของฐานข้อมูลออนไลน์ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักหอสมุดกลาง, ฐานข้อมูลออนไลน์, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึง 
ได้จาก http://www.l.su.ac.th  
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ภาพที่ 11 ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร แยกตามคณะวิชา 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักหอสมุดกลาง, ฐานข้อมูลออนไลน์, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, 
เข้าถึงได้จาก http://www.l.su.ac.th /?page_id=6413 
 

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรได้จำแนกฐานข้อมูลตามคณะวิชา เพื่อให้เข้าถึง
ได้ง่าย บรรณารักษ์คลิกเข้าไปที่คณะดนตรี (Music) และเลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ดังต่อไปนี้ 

ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global เป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์
ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา 
รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจากทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกว่า 1,000 แห่ง ประกอบด้วย 
เอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกและปริญญาโท ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 ถึงปัจจุบัน จำนวนไม่น้อยกว่า 
1.1 ล้านรายการ และสาระสังเขปวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า 2.4 ล้านรายการ โดยมีวิทยานิพนธ์ทางด้านดนตรี
จำนวน 507,036 รายการ สืบค้นได้จาก https://search.proquest.com 
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ภาพที่ 12 ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global  
ที่มา : ProQuest, ProQuest Dissertations & Theses Global, Accessed April 10, 2020. Available 
from https://search.proquest.com 

 
ฐานข้อมูล Academic Search Complete เป็นฐานข้อมูลสหสาขาวิชา ประกอบด้วย

วารสารที่มีข้อมูลฉบับเต็มมากกว่า 8,500 ชื่อเรื่อง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1887 ครอบคลุมทุกสาขา ได้แก่ มานุษยวิทยา 
ดาราศาสตร์ วิทยาศาสตร ์วิศวกรรมศาสตร์ การศึกษา ภูมิศาสตร์ กฎหมาย ดนตรี เภสชัศาสตร์ สัตววิทยา และอ่ืน ๆ 
โดยมีบทความทางด้านดนตรี จำนวน 762,680 รายการ สืบค้นได้จาก https://www.ebsco.com/products/ 
research-databases/academic-search-complete  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพที่ 13 ฐานข้อมูล Academic Search Complete 
ที่มา : EBSCO, Academic Search Complete, Accessed April 10, 2020. Available from https:// 
www.ebsco.com/products/research-databases/academic-search-complete 
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ฐานข้อมูล Emerald เป็นฐานข้อมูลครอบคลุมสาขาวิชาทางด้านการจัดการ เช่น 
การเงินและการบัญชี กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ การตลาด คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์ การศึกษา การ
ผลิตและการบรรจุภัณฑ์ อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ 
วัสดุศาสตร์และวิศวกรรม สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และมีบทความทางด้านดนตรี จำนวน 20 ,534 
รายการ สืบค้นได้จาก https://www.emerald.com 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 14 ฐานข้อมูล Emerald 
ที่มา : Emerald, Emerald, Accessed April 10, 2020. Available from https://www.emerald.com 
 

3.2.3 ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) ที ่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากรจัดซื้อ หรือสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวม
และจัดทำขึ้นเอง บรรณารักษ์เลือกใช้ฐานข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

ฐานข้อมูล E-Book Collection เป็นฐานข้อมูลรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดซื้อจากสำนักพิมพ์ต่างๆ และที่
สำนักหอสมุดจัดทำขึ้นเอง ทั้งที่เป็นหนังสือทางวิชาการ บทความวารสาร งานวิจัย หนังสือหายาก จุลสาร 
ฯลฯ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ โดยมีหนังสือดนตรีออนไลน์ จำนวน 146 รายการ สืบค้นได้จาก 
http://www.l.su.ac.th/?page_id =6322 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 15 ฐานข้อมูล E-Book Collection 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักหอสมุดกลาง, E-Book Collection, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, 
เข้าถึงได้จาก http://www.l.su.ac.th/?page_id=6322 
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ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือ 
Thesis Online เป็นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวมศิลปนิพนธ์และ
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยศิลปากร จนถึงปี พ.ศ. 2557 
นำเสนอเป็นข้อมูลฉบับเต็มในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (PDF File) สืบค้นได้จาก http://www.thapra.lib.su.ac.th 
/thesis/ 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 16 วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, สำนักหอสมุดกลาง, วิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย  
ศิลปากร, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้จาก http://www. thapra.lib.su.ac.th/thesis/ 

 
คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระบบ DSpace) เป็น

คลังเก็บข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ดำเนินการจัดเก็บวิทยานิพนธ์
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ในระบบ DSpace ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 เป็นต้นมา เพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ อาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป สามารถค้นหาข้อมูลวิทยานิพนธ์ใน
ระบบดังกล่าวได้ โดยสืบค้นได้จาก http://www.graduate.su.ac.th/dspace/index.php 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 17 คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ที่มา : มหาวิทยาลัยศิลปากร, บัณฑิตวิทยาลัย, คลังข้อมูลวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้จาก http://www.graduate.su.ac.th/dspace/index.php 
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3.2.4 ฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Databases) ที่มีสารสนเทศด้านดนตรีที่สถาบัน 
อุดมศึกษาอื่น ๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เผยแพร่โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย โดยบรรณารักษ์เลือกใช้
ฐานข้อมูล ต่อไปนี้ 

ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) เป็นโครงการหนึ่งของโครงการพัฒนาเครือข่าย
ระบบห้องสมุดในประเทศไทย (Thai Library Integrated System-ThaiLIS) มีเป้าหมายเพื่อให้บริการสืบค้น
ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ และอ่ืน ๆ ที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัย
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อใช้สำหรับสนับสนุนการศึกษา การค้นคว้า วิจัย และการเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา 
อาจารย์ นักวิจัย และเจ้าของผลงานต่าง ๆ อาจารย์ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถ
สืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร (SU-Net) ซึ่งสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม 
(Full Text) แบบไม่จำกัด หากสืบค้นที่บ้านหรือที่อ่ืน ๆ และต้องการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม จำเป็นต้องมี
การลงทะเบียนเพื่อสมัครสมาชิก และสามารถดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็มได้เพียง 10 รายการเท่านั้น โดยสืบค้น
ได้จาก http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18 ฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) 
ที่มา : สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา, TDC (Thai Digital Collection), เข้าถึง
เมื่อ 10 เมษายน 2563. เข้าถึงได้จาก http://tdc.thailis.or.th 
 

3.2.5 เว็บไซต์ (Websites) ที่มีสารสนเทศทางด้านดนตรี ซึ่งสามารถดาวน์โหลดในรูปแบบ 
ไฟล์ PDF หรือไฟล์ EPUB โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เว็บไซต์ที่น่าสนใจมีดังนี้ 

3.2.5.1 เว็บไซต์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  
เว็บไซต์ https://b-ok.asia เป็นเว็บไซต์รวบรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์       

(E-Book) ภาษาต่างประเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่ทันสมัย มีหนังสือทางด้านดนตรีเกือบ 5 ล้านรายการ 
สามารถดาวน์โหลดโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องสมัครสมาชิกได้วันละ 5 รายการ หากสมัครสมาชิกจะ    
คิดค่าสมัครเป็นรายปี สืบค้นได้จาก https://b-ok.asia 
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ภาพที่ 19 เว็บไซต์ https://b-ok.asia 
ที่มา : ZLibrary, B-ok.asia, Accessed April 10, 2020. Available from https://b-ok.asia 

 
เว ็บไซต ์  http://www.ebook 777.net เป็น เว ็บไซต์ท ี ่ รวบรวมหน ังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ภาษาต่างประเทศที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา มีหนังสือทางด้านดนตรี จำนวน 130 เล่ม 
สามารถดาวน์โหลดโดยไม่ต้องสมัครสมาชิกและไม่จำกัดจำนวน สืบค้นได้จาก http://www.ebook 777.net 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 20 เว็บไซต์ http://www.ebook 777.net 
ที่มา : ebook777, Ebook 777.net, Accessed April 10, 2020. Available from http://www.ebook 777.net 
 

3.2.5.2 เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) 
วารสาร Downbeat เป็นวารสารดนตรีแจ๊สภาษาต่างประเทศที่สำนักพิมพ์ 

Downbeat จัดจำหน่ายฉบับพิมพ์ (Hard Copy) และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) กำหนดออกเผยแพร่
เป็นรายเดือน เนื้อหาวารสารเป็นบทสัมภาษณ์ และแนะนำศิลปินแจ๊สที่มีชื่อเสียง รวมทั้งศิลปินแจ๊สหน้าใหม่ 
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รีวิว (Review) อัลบั้มเพลงแจ๊ส และอื่น ๆ สามารถสมัครสมาชิกรายปีโดยเสียค่าสมัครสมาชิก แต่สำนักพิมพ์ 
Downbeat ให้บริการดาวน์โหลดวารสารฉบับ PDF โดยไมเ่สียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก http://www.downbeat. 
com/digitaledition/archive.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 21 วารสาร Downbeat 
ที ่มา : Downbeat, Downbeat, Accessed April 10, 2020. Available from http://www.downbeat.com/ 
digital edition/archive.html 

 

วารสารดนตรีและการแสดง เป็นวารสารที่คณะดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา 
จัดทำขึ้นเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้และวิทยาการด้านดนตรีและการแสดง อีกทั้งเป็นการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ระหว่างนักวิชาการจากสถาบันและหน่วยงานต่าง ๆ ผลงานที่ตีพิมพ์เป็นบทความที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาการด้านดนตรี เช่น บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความสร้างสรรค์บทวิเคราะห์ บทความอื่น ๆ ซึ่ง
ครอบคลุมทุกสาขาวิชาทางด้านดนตรีและการแสดง หรือบทความที่มีเนื้อหา องค์ความรู้ ด้านดนตรีและการ
แสดงเกี่ยวข้อง จัดพิมพ์เป็นฉบับกระดาษ และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดเผยแพร่เป็นราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) 
สามารถสืบค้นได้โดยไม่ต้องสมัครสมาชิก และไม่เสียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก https://www.mupabuu.com 
/journals 
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ภาพที่ 22 วารสารดนตรีและการแสดง 
ที่มา : มหาวิทยาลัยบูรพา, คณะดนตรีและการแสดง, วารสารดนตรีและการแสดง, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 
2563, เข้าถึงได้จาก https:// www.mupabuu.com/journals 

 

วารสารดนตรีรังสิต เป็นวารสารที่วิทยาลัยดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต จัดทำขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่ความรู ้ทางด้านวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรมในสาขาดนตรี จัดทำเป็นฉบับพิมพ์ และฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์ กำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ สามารถดาวน์โหลดวารสารในรูปแบบ PDF โดยไม่ต้องสมัคร
สมาชิกและไม่เสียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก https://www.rsu.ac.th/rscmjournal/?page_id=29  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 23 วารสารดนตรีรังสิต 
ที่มา : มหาวิทยาลัยรังสิต, วิทยาลัยดนตรี, วารสารดนตรีรังสิต, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้จาก 
https://www.rsu.ac.th /rscmjournal/?page_id=29 
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วารสารเพลงดนตรี เป็นวารสารที่วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทำขึ้น 
ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2537 เพื่อตีพิมพ์บทความวิชาการและบทความประเภทรีวิว (Review) ทางดนตรี อาทิ หนังสือ 
โน้ตเพลง ผลงานบันทึกเสียง คอนเสิร์ต ฯลฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และส่งเสริมผลักดันให้แวดวง
การศึกษาด้านดนตรีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกฉียงใต้เติบโตขึ้นอย่างมีมาตรฐาน จัดพิมพ์เป็นฉบับกระดาษ 
และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ มีกำหนดออกเผยแพร่เป็นรายเดือน สามารถสมัครสมาชิกรายปีโดยเสียค่าสมัครสมาชิก 
แต่วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล ให้บริการดาวน์โหลดวารสารในรูปแบบ PDF โดยไม่ต้องสมัคร
สมาชิกและไมเ่สียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก https://www.music.mahidol.ac.th/musicjournal/th/index.php 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 24 วารสารเพลงดนตรี 
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล, วิทยาลัยดุริยางคศิลป์, วารสารเพลงดนตรี, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึง
ได้จาก https:// www.music.mahidol.ac.th/musicjournal/th/index.php 

 
วารสาร Mahidol Music Journal เป็นวารสารทีว่ิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

จัดทำขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2560 เพ่ือตีพิมพ์บทความวิจัย บทความวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา
ด้านดนตรีทุกแขนง เช่น ดนตรีศึกษา ดนตรีวิทยา ดนตรีแจ๊ส ดนตรีคลาสสิก ดนตรีร่วมสมัย ดนตรีไทย ดนตรี
ของภูมิภาคต่าง ๆ หรือดนตรีชาติพันธุ์ หรือเป็นบทความสหวิทยาการที่มีดนตรีเป็นส่วนเกี่ยวข้อง จัดพิมพ์เป็น
ฉบับกระดาษ และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ มีกำหนดการเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ และให้บริการดาวน์โหลดวารสารใน
รูปแบบ PDF โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกและไม่เสียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก https://www.music.mahidol.ac.th 
/mmj/index.html#home 
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ภาพที่ 25 วารสาร Mahidol Music Journal 
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล, วิทยาลัยดุริยางคศิลป์, Mahidol Music Journal, เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้
จาก https://www.music. mahidol.ac.th/mmj/index.html#home 

 

วารสารศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นวารสารทางวิชาการของคณะ
ศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย ผลงานสร้างสรรค์ บทความที่ตีพิมพ์เป็น
บทความทางวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ บทวิจารณ์หนังสือ การแสดง และผลงานทางศิลปะ ใน
ด้านมนุษยศาสตร์ สาขาทัศนศิลป์ นฤมิตศิลป์ ดุริยางคศิลป์ไทย ดุริยางคศิลป์ตะวันตก นาฏยศิลป์ไทย นาฏยศิลป์
ตะวันตก สาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง กำหนดการเผยแพร่ปีละ 2 ครั้ง และให้บริการดาวน์โหลดวารสารในรูปแบบ PDF 
โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกและไม่เสียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก http://www.jfaa.faa.chula.ac.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 26 วารสารศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่มา : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะศิลปกรรมศาสตร์, วารสารศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  
เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2563, เข้าถึงได้จาก http://www.jfaa.faa.chula.ac.th 

 



คู่มือการปฏิบัติงานการให้บรกิารสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรอีอนไลนข์องห้องสมุดดนตรี คณะดรุยิางคศาสตร ์มหาวทิยาลยัศิลปากร   หน้า 43 
 

3.2.5.3 เว็บไซต์โน้ตเพลงออนไลน์ 
เว็บไซต์ www.imslp.org เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการดาวน์โหลดโน้ตเพลงคลาสสิก

จากทุกสำนักพิมพ์ และทุกเครื่องดนตรี โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกและไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่งรวบรวมบทเพลงจาก    
นักประพันธ์เพลง จำนวน 18,715 คน มีโน้ตเพลงคลาสสิก จำนวน 511,848 รายการ ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ที่มี
โน้ตเพลงคลาสสิกมากที่สุดในโลก สามารถสืบค้นจากชื่อนักประพันธ์หรือชื่อบทเพลง นับได้ว่าเป็นเว็บไซต์ที่มี
ประโยชน์ต่อนักดนตรีคลาสสิก และนักศึกษาดนตรีคลาสสิกเป็นอย่างยิ่ง สืบค้นได้จาก https://imslp.org    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 27 เว็บไซต์ www.imslp.org 
ที่มา : IMSLP-Petrucci Music Library, IMSLP, Accessed April 10, 2020. Available from https://imslp.org    

 

เว็บไซต์ www.kupdf.net เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการดาวน์โหลดโน้ตเพลงคลาสสิก และ
โน้ตเพลงแจ๊ส โดยไม่ต้องสมัครสมาชิก และไม่เสียค่าใช้จ่าย สืบค้นได้จาก www.kupdf.net 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 28 เว็บไซต์ www.kupdf.net 
ที่มา : KUPDF, KUPDF, Accessed April 10, 2020. Available from www.kupdf.net 

http://www.kupdf.net/
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3.2.5.4 เว็บไซต์ Search Engine  
เว็บไซต์กูเกิล (Google) เป็นโปรแกรมค้นหา (search engine) ชนิดหนึ่งที่ใช้

ค้นหาสารสนเทศด้านดนตรีจากอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีที่อยู่ใน
รูปแบบไฟล์ต่าง ๆ เช่น พีดีเอฟ (PDF) เอชทีเอ็มแอล (HTML) ไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft Word) ไมโครซอฟท์
เอกซ์เซล (Microsoft Excel) ไมโครซอฟท์พาวเวอร์พอยต์ (Microsoft PowerPoint) หรือไฟล์รูปแบบอื่น ๆ 
สามารถสืบค้นโดยใช้คำสำคัญ และเลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ โดยการใช้ตรรกบูลลีน “and” “or” “not” ส่วนใหญ่
บรรณารักษ์จะเลือกใช้ “and” เป็นตัวเชื่อมคำสำคัญเพียงคำเดียว เพราะใช้งานง่ายและได้ผลการสืบค้ นที่
รวดเร็ว สืบค้นได้จาก http://www.google.com 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 เว็บไซต์ http://www.google.com 

ที่มา : Google, Google.com, Accessed April 10, 2020. Available from http://www.google.com 
 

นอกจากเว็บไซต์กูเกิลแล้ว ยังมีโปรแกรมค้นหาชนิดอื่น  ๆที่เป็นที่นิยม เช่น ยาฮู (Yahoo) 
หรือ บิง (Bing) หรือ ไป่ตู้ (Baidu) เป็นต้น แต่ผู้จัดทำคู่มือนิยมใช้เว็บไซต์กูเกิลสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ จึงไม่ขอแนะนำการใช้โปรแกรมค้นหาชนิดอื่น ๆ ในคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ และบรรณารักษ์ได้นำเสนอ
ตัวอย่างกรณีศึกษาการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไว้ในภาคผนวก ก 
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บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ และการพัฒนางาน 

 
การปฏิบัติงานการให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี 

คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร นั้น บรรณารักษ์ได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อกำหนด และเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานตาม
วงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) และตระหนักถึงความสำคัญต่อการให้บริการที่ดี อย่างไรก็ตามยังคงพบ
ปัญหาอุปสรรคในขั ้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ ่งหากได้ดำเนินการแก้ไขจะส่งผลให้การบริการครั ้งต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการนี้ ผู้จัดทำคู่มือจึงได้สรุปปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนางาน รวมถึงข้อเสนอแนะ ทีบ่รรณารักษ์ควรดำเนินการ ดังนี้ 

1. ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน 
2. ข้อเสนอแนะ 
 

1. ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน  
ผู้จัดทำคู่มือสรุปปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และการพัฒนางาน

ตามหลักการปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ (PDCA) ไว้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน 

การปฏิบัติงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

1. การวางแผนการ
สืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์  

1.1 บรรณารักษ์รู้จักแหล่งสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์น้อย 
 

1.1 บรรณารักษต์้องศึกษาแหล่ง
สารสนเทศทางด้านดนตรีให้มากข้ึน โดย
ศึกษาจากฐานข้อมูลดนตรีออนไลน์ของ
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
หรือทดลองสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล หรือ
อาจสอบถามจากคณาจารย์หรือนักศึกษา
ว่าเคยสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์จากที่ใดบ้าง ทั้งนี้บรรณารักษ์
ต้องศึกษาวิธีการใช้งาน เนื้อหาของแหล่ง
สารสนเทศ ทดลองสืบค้น ดูผลการสืบค้น 
และหาเทคนิคการสืบค้นเพ่ือให้ได้ผลการ
สืบค้นที่รวดเร็วที่สุด ทั้งนี้บรรณารักษ์ควร
บันทึกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์ไว้ เพื่อประโยชน์ในการ
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ปฏิบัติงานของตนเอง และบุคคลอ่ืนที่มา
ทำหน้าที่ช่วยบริการสืบค้นด้วย 

2. การดำเนินการ
สืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์  

2.1 ผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการให้สืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ไม่ชัดเจน  
 
 

2.1 บางครั้งผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการ
ให้สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีไม่ชัดเจน 
บางคนแจ้งเป็นคำสั้นๆ โดยไม่มีคำอธิบาย
เพ่ิมเติม ดังนั้นบรรณารักษ์ต้องทำความ
เข้าใจกับผู้ใช้บริการ โดยให้ผู้ใช้บริการ 
อธิบาย หรือยกตัวอย่างคำสำคัญ และ
บรรณารักษ์ซักถามและวิเคราะห์ความ
ต้องการที่แท้จริง เช่น นักศึกษาต้องการ
ให้หาข้อมูล Jazz Message โดย
บรรณารักษ์ไม่ทราบว่า Jazz Message 
คืออะไร จากการซักถามและบรรณารักษ์
สืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิลพบว่า Jazz 
Message คือ ชื่อวงดนตรีแจ๊สของ Art 
Blakey จึงสอบถามนักศึกษาว่าใช่หรือไม่ 
นักศึกษาตอบว่าใช่ จึงสอบถาม
รายละเอียดจนทราบว่านักศึกษาต้องการ
ให้ช่วยสืบค้นค้นประวัติวง Art Blakey 
and His Jazz Message และผลงานทุก
อัลบั้ม  

 2.2 บรรณารักษ์ไม่สามารถวิเคราะห์    
คำสำคัญ เพ่ือใช้ในการสืบค้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 ในการวิเคราะห์คำสำคัญ            
หากบรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องประวัติดนตรี ทั้งดนตรีคลาสสิก 
ดนตรีแจ๊ส ดนตรีอื่น ๆ และศัพท์ดนตรี 
จะทำให้บรรณารักษ์สามารถวิเคราะห์   
คำสำคัญได้ง่ายขึ้น ดังนั้นบรรณารักษ์ต้อง
ศึกษาประวัติดนตรี และคำศัพท์ดนตรี 
หรือเรื่องราวดนตรีอ่ืน ๆ จากสารสนเทศ
ด้านดนตรีต่าง ๆ ในห้องสมุดดนตรี หรือ
แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีอ่ืน ๆ เพื่อให้มี
ความรู้เกี่ยวกับดนตรี เมื่อไดส้ืบค้นจะมี
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ความเข้าใจ และนำมาวิเคราะห์คำสำคัญ
ได้ 

 2.3 บรรณารักษ์ไม่สามารถสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ได้เนื่องจาก
ระบบอินเทอร์เน็ตมหาวิทยาลัยศิลปากร
ไม่เสถียร และช้า 

2.3 ในการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี
ออนไลน์สิ่งที่สำคัญที่สุดคือต้องมีระบบ
อินเทอร์เน็ต หากเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้ 
ก็ไม่สามารถให้บริการสืบค้นได้ ดังนั้น
ห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์ควร
ปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ายการรับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต เช่น ติดตั้งตัวรับสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไว้ในห้องสมุดเพ่ือให้ได้รับ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดีข้ึน และแจ้งสำนัก
ดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพ่ือปรับปรุงระบบการปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยให้ดีขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ห้องสมุดดนตรีควรมีระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอ่ืน ๆ ไว้ใช้สำรอง
หากไม่สามาถเข้าใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลัยศิลปากร เช่น การจัดซื้อ
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
บริษัทเอกชน เช่น TruMove H ของ
บริษัททรู คอร์ปอเรชั่น หรือ AIS ของ
บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส เป็นต้น 

3. การตรวจสอบผล
การสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์  

3.1 สารสนเทศด้านดนตรีที่สืบค้นได้ไม่
ตรงกับความต้องการ หรือยังไม่เพียงพอ
กับความต้องการ 

3.1 ให้บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญอีก
ครั้ง และพิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ตามประเภท
สารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ 
และดำเนินการสืบค้น หากยังไม่เพียงพอ
ให้สืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล โดยใช้        
คำสำคัญต่อด้วยประเภทของสารสนเทศ
ด้านดนตรี เช่น ต้องการวิทยานิพนธ์ เรื่อง
การสอนดนตรี ให้ใช้คำค้นในเว็บไซต์กูเกิล
ว่า “music teaching thesis” เป็นต้น 
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4. การแก้ไขปรับปรุง
การสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์  

4.1 บรรณารักษ์สามารถสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์จากแหล่งสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์อ่ืน ๆ ภายนอก
มหาวิทยาลัยได้ แต่ไม่สามารถดาวน์โหลด
เอกสารฉบับเต็มได้ (Full Text) 

4.1 แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์
หลายแห่งต้องลงทะเบียนสมาชิก และมี
ค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดเอกสารฉบับ
เต็ม ดังนั้นถ้าห้องสมุดเห็นว่าแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์นั้นมี
ประโยชน์ต่อคณาจารย์และนักศึกษาทุก
สาขาวิชา ห้องสมุดควรวางแผน
งบประมาณและจัดซื้อ อีกทั้งสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับห้องสมุดดนตรี
มหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนหรือ
แบ่งปันการใช้แหล่งสารสนเทศด้านดนตรี
ดนตรีออนไลน์ร่วมกัน 

 4.2 ผู้ใช้บริการต้องการสารสนเทศด้าน
ดนตรีแบบเร่งด่วน 
 
 
 

4.2 ชี้แจงให้นักศึกษาเข้าใจระยะเวลา
ดำเนินการในการให้บริการสืบค้น
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ในกรณีที่
เป็นสารสนเทศด้านดนตรีที่ค้นหายาก 
อาจไม่สามารถให้บริการได้ทันท่วงที 

 
2. ข้อเสนอแนะ 

2.1 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ทุกภาค
การศึกษาให้กับคณาจารย์ และนักศึกษาทุกสาขาวิชา รวมทั้งบุคลากรงานบริหารและพัฒนาวิชาการ เพื่อให้   
คณาอาจารย์ และนักศึกษาทุกสาขาวิชา รวมทั้งบุคลากรงานบริหารและพัฒนาวิชาการ มีความรู้ ความเข้าใจ 
สารสนเทศด้านดนตรี แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เทคนิคการสืบค้น และสามารถสืบค้นด้วยตนเอง
หรือให้บริการสืบค้นได้ 

2.2 จัดทำสื่อเผยแพร่เรื่องการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ในรูปแบบ video clip 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการรู้จักสารสนเทศด้านดนตรี แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ และวิธีการสืบค้นสารสนเทศ
ด้านดนตรีออนไลน์ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ (https://www.music.su.ac.th/ 
library-music-su/) 

2.3 ประสานงานหาเครือข่ายห้องสมุดดนตรี เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน และแบ่งปันสารสนเทศ
ด้านดนตรี เช่น การทำความร่วมมือระหว่างห้องสมุดดนตรี (MOU: Memorandum of Understanding) 
ระหว่างห้องสมุดคณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร กับห้องสมุดดนตรีจิ๋วบางซื่อ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ตัวอย่างกรณีศึกษาการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี 
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรีคณะดุริยางคศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นการให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพ่ือเป็นแนวทางให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ในงาน
บริหารและพัฒนาวิชาการ คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร สามารถให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีจากแหล่งสารสนเทศดนตรีออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้จัดทำคู่มือได้จัดทำตัวอย่างกรณีศึกษาการ
ให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ของห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

วันที่ 10 มีนาคม 2563 เวลา 13.00 น. นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาดนตรีแจ๊ส เครื่องเอก
ขับร้อง ชั้นปีที่ 2 ขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เพ่ือนำสารสนเทศด้านดนตรีไปเขียนรายงาน
วิชา Current Topic โดยมีความต้องการให้บรรณารักษ์ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ ช่วยสืบค้นในเรื่อง
การ Scat บทเพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald โดยบรรณารักษ์ปฏิบัติงานตามวงจรการควบคุมคุณภาพ 
(PDCA) ตามข้ันตอนการให้บริการ ดังนี้ 

1. การวางแผนการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (P-Plan) 
ก่อนที่ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการ บรรณารักษ์ต้องรู้จักแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

เพื่อนำมาวางแผนการสืบค้นว่าต้องใช้แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากแหล่งใดบ้าง ดังนั้นบรรณารักษ์
ต้องมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ โดยการศึกษาแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากฐานข้อมูล
ดนตรีออนไลน์ที่คณะดุริยางคศาสตร์บอกรับเป็นสมาชิก เช่น ฐานข้อมูล JSTOR (Music Collections) ฐานข้อมูล
เพลงคลาสสิกออนไลน์ Naxos Music Library และฐานข้อมูลเพลงแจ๊สออนไลน์ Naxos Music Library Jazz 
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับเป็นสมาชิกและให้บริการบนเว็บไซต์สำนัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ProQuest Dissertations & Theses Global 
ฐานข้อมูลออนไลน์ที่สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร หรือบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรรวบรวม
และจัดทำข้ึนเอง เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ของสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร คลังข้อมูล
วิทยานิพนธ์บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร (ระบบ DSpace) อีกทั้งแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์อ่ืน ๆ 
เช่น ฐานข้อมูล TCD ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ Thai Journals Online (ThaiJO) หรือจากเว็บไซต์ห้องสมุด
ดนตรีสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น เว็บไซต์ห้องสมุดดนตรีจิ๋วบางซื่อ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เว็บไซต์ที่เผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฟรี เช่น https://b-ok.asia เว็บไซต์ที่เผยแพร่โน้ตเพลงคลาสสิกฟรี 
เช่น www.imslp.org หรือ www.free-scores.com หรือ https://musopen.org หรือ https://sheetmusic-
free.com หรือ www.8notes.com หรือโน้ตเพลงคลาสิกที่ประพันธ์โดย Wolfgang Amadeus Mozart ของ
สำนักพิมพ์ Barenreiter http://dme.mozarteum.at/DME/nma/start.php?l=2 หรือโน้ตเพลงคลาสสิก
สำหรับเครื่องดนตรีไวโอลิน https://violinsheetmusic.org หรือโน้ตเพลงคลาสสิกที่วงดนตรี The New York 
Philharmonic จัดทำฐานข้อมูลไว้ https://archives.nyphil.org/index.php (The New York Philharmonic Leon 
Levy Digital Archives) เว็บไซต์เผยแพร่โน้ตเพลงแจ๊สฟรี เช่น www.kupdf.net หรือ http://antoshahaimovich.com/ 
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lessonsen.htm และโน้ตเพลงแจ๊สที่ arrangement หรือ transcription เช่น https://www.mindformusic.com 
หรือ http://www.jazzcapacitor.com/transcriptions.html เป็นต้น รวมทั้งทดลองสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล 
โดยศึกษาเนื้อหา รายละเอียด และวิธีการสืบค้นของแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์แต่ละแห่ง ทดลอง
สืบค้นฝึกคิดคำสำคัญ และดาวน์โหลดเก็บไว้เป็น Collection ของห้องสมดุดนตรี อีกทั้งจดจำหรือบันทึกเว็บไซต์
ที่มีเนื้อหาด้านดนตรีคลาสสิกหรือดนตรีแจ๊ส และสิ่งสำคัญที่บรรณารักษ์ต้องศึกษา เพื่อให้มีความรู้พื้นฐาน
ทางด้านดนตรี และเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ คือ การศึกษาประวัติดนตรีตะวันตก นักประพันธ์เพลง 
ประเภทเพลง ประเภทของวงดนตรี เครื่องดนตรีต่าง ๆ และศิลปิน โดยบรรณารักษ์สามารถศึกษาได้จาก
หนังสือประวัติดนตรีตะวันตกในห้องสมุดหรือสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล เพื่อให้มีความพร้อมในการให้บริการ
สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ต่อไป 

2. การดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (D-Do) 
การดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (D-Do) มีข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 บรรณารักษ์รับแจ้งความต้องการใช้สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากผู้ใช้บริการ 
โดยให้กรอกแบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 30 แบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  
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2.2 บรรณารักษ์สอบถามรายละเอียดสารสนเทศด้านดนตรีเพื่อให้เข้าใจความต้องการที่
แท้จริงของผู้ใช้บริการ โดยการซักถามผู้ใช้บริการ และได้คำตอบว่าผู้ใช้บริการต้องการสารสนเทศด้านดนตรีที่
เกี่ยวกับการ Scat บทเพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald เพ่ือนำสารสนเทศด้านดนตรีไปเขียนรายงาน 
โดยมีความต้องการสารสนเทศด้านดนตรีที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเภทหนังสือ/ตำรา หรือวิทยานิพนธ์ 
หรือบทความ และโน้ตเพลง ในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ และให้จัดส่งทางกล่องข้อความเฟซบุ๊กส่วนตัว ซึ่งบรรณารักษ์
สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการต้องการสารสนเทศด้านดนตรีที่เกี่ยวกับประวัติการ Scat เทคนิคการ Scat ประวัติเพลง 
All of Me ประวัติของ Ella Fitzgerald เทคนิคการ Scat บทเพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald โน้ตเพลง 
All of Me ที่เป็น Transcription ของ Ella Fitzgerald 

2.3 บรรณารักษ์วิเคราะห์คำสำคัญ เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ และพิจารณาเลือกแหล่ง
สารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  

2.3.1 วิเคราะห์คำสำคัญ ก่อนวิเคราะห์คำสำคัญบรรณารักษ์ต้องทราบความหมาย
ของคำตามที่ผู้ใช้บริการได้แจ้งไว้ โดยศึกษาจากหนังสือพจนานุกรม ศัพท์ดนตรี และเว็บไซต์กูเกิล มีความหมาย
ดังนี้ การ Scat เป็นการร้องด้นสด ซึ่งเป็นวิธีการร้องเพลงแบบหนึ่งในดนตรีแจ๊ส นักร้องจะด้นสดด้วยการ
เอ้ือนโน้ตหลายตัวกับคำร้องหรือพยางค์ใดพยางค์หนึ่ง เป็นช่วงที่ไม่มีเนื้อร้อง (ณัชชา พันธุ์เจริญ, 2554: 333) 
All of Me คือชื่อเพลงแจ๊ส ที่ประพันธ์โดย Gerard Marks และ Seymour Simon ในปี ค.ศ. 1931 ขับร้อง
ครั้งแรกโดย Ruth Etting เป็นเพลงที่เป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงจนได้รับฉายาเพลงว่า “America’s Sweetheart 
of Song” (Micucci, 2020) Ella Fitzgerald (เอลลา ฟิตซ์เจอรัลด์) เกิดเมื่อวันที่ 25 เมษายน ค.ศ. 1917 
และเสียชีวิตวันที่ 15 มิถุนายน ค.ศ. 1996 เป็นนักร้องเพลงแจ๊สผิวสีชาวอเมริกัน เจ้าของฉายา “Lady Ella” 
และสตรีหมายเลขหนึ่งแห่งวงการเพลง “The First Lady of Song” ได้รับการยอมรับว่า มีเสียงนุ่ม ใส 
การเปล่งเสียงอย่างชัดถ้อยชัดคำสมบูรณ์แบบและเป็นธรรมชาติ มีพลังเสียงสามารถไล่ระดับเสียงได้ถึง 3 Octave 
และมีความสามารถพิเศษในการด้น โดยเฉพาะการ Scat เป็นพิเศษ (มูลนิธิวิกิมีเดีย, 2563) Transcription 
คือ บทเพลงที่เรียบเรียงใหม่ ทำให้แตกต่างจากต้นฉบับ (ณัชชา พันธุ์เจริญ, 2554: 388) โน้ตเพลง All of Me 
ที่เป็น Transcription ของ Ella Fitzgerald คือโน้ตเพลง All of Me ที่ Ella Fitzgerald นำมาเรียบเรียงใหม่
และใช้ขับร้อง หรือโน้ตเพลง All of Me ที่ Ella Fitzgerald นำมา Scat หรือ Solo นั่นเอง เมื่อทราบความหมาย
ของคำแล้ว บรรณารักษ์จึงวิเคราะห์ได้คำสำคัญ จำนวน 5 คำ ดังนี้ 1) Scat 2) Scat Technique 3) All of 
Me 4) Ella Fitzgerald และ 5) Transcription 

2.3.2 เลือกใช้คำเชื่อมคำสำคัญ เมื่อได้คำสำคัญแล้ว บรรณารักษ์เลือกใช้ “and” 
เป็นคำเชื่อมคำสำคัญ จึงได้คำสำคัญที่ใช้ในการสืบค้นใหม่ จำนวน 6 คำ ดังนี้ 1) Scat 2) Scat Technique 
3) All of Me 4) Ella Fitzgerald 5) All of Me and Ella Fitzgerald and Scat และ 6) All of Me and 
Ella Fitzgerald and Transcription โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้คำสำคัญเพื่อการสืบค้น ดังนี้ 1) คำสำคัญ 
Scat และ Scat Technique เพ่ือหาประวัติการ Scat และเทคนิคการ Scat 2) คำสำคัญ All of Me เพ่ือหา
ประวัติเพลง All of Me 3) คำสำคัญ Ella Fitzgerald เพ่ือหาประวัติของ Ella Fitzgerald 4) คำสำคัญ All of Me 
and Ella Fitzgerald and Scat เพื่อหาเทคนิคการ Scat เพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald และ 5) คำสำคัญ 
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All of Me and Ella Fitzgerald and Transcription เพ่ือหาโน้ตเพลง All of Me ที่ Ella Fitzgerald ได้ 
Transcription ไว้  

2.3.3 พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ เมื่อได้คำสำคัญแล้ว 
บรรณารักษ์พิจารณาเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์เพื่อใช้ในการสืบค้น โดยพิจารณาจากประเภท
สารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการ และเลือกแหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ดังนี้ ค้นหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ https://b-ok.asia ค้นหาวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์จากฐานข้อมูล ProQuest 
Dissertations & Theses Global ที่ให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และฐานข้อมูล 
TCD ค้นหาบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล JSTOR และค้นหาบทความอิเล็กทรอนิกส์
ภาษาไทยจากฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) และสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล 

2.4 บรรณารักษ์ดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีตามแหล่งสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ 
  บรรณารักษ์ดำเนินการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีตามแหล่งสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ 

ได้ผลการสืบค้น ดังนี้ 
  2.4.1 ผลการสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

บรรณารักษ์สืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ https://b-ok.asia เพ่ือ
หาประวัติการ Scat เทคนิคการ Scat และประวัติของ Ella Fitzgerald โดยใช้คำสำคัญคือ 1) Scat 2) Scat 
Technique และ 3) Ella Fitzgerald ได้ผลการสืบค้น ดังนี้ 

เมื่อใช้คำสำคัญ Scat และ Scat Technique ผลการสืบค้นพบว่า ไม่พบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ Scat และ Scat Technique จากเว็บไซต์นี ้พบแต่ Scat ที่เป็นนวนิยาย ดังภาพ 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 31 ผลการสืบค้น scat จากเว็บไซต์ https://b-ok.asia  
ที่มา : Zlibrary, scat, Accessed March 10, 2020. Available from https://b-ok.asia/s/scat 
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เมื่อใช้คำสำคัญ Ella Fitzgerald ผลการสืบค้นพบว่า มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เกี่ยวข้องกับ Ella Fitzgerald จำนวน 4 รายการ คือ 1) Original Keys for Singers 2) Gold Classics 3) A Tribute 
to Ella Fitzgerald (PVG) และ 4) Ella Fitzgerald: An Annotated Discography: Including A Complete 
Discography of Chick Webb ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 32 ผลการสืบค้น Ella Fitzgerald จากเว็บไซต์ https://b-ok.asia  
ที่มา : Zlibrary, Ella Fitzgerald, Accessed March 10, 2020. Available from https://b-ok.asia/s/ Ella 
%20Fitzgerald%20 
 

2.4.2 ผลสืบค้นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
บรรณารักษส์ืบค้นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล ProQuest 

Dissertations & Theses Global ที่ให้บริการบนเว็บไซต์สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และวิทยานิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยจากฐานข้อมูล TCD เพ่ือค้นหาวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับประวัติการ Scat เทคนิค
การ Scat ประวัติเพลง All of Me ประวัติของ Ella Fitzgerald และเทคนิคการ Scat บทเพลง All of Me ของ 
Ella Fitzgerald โดยใช้คำสำคัญคือ 1) Scat 2) Scat Technique 3) All of Me 4) Ella Fitzgerald และ 5) All of Me 
and Ella Fitzgerald and Scat ได้ผลการสืบค้น ดังนี้ 

ผลการสืบค้นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล ProQuest 
Dissertations & Theses Global  

เมื่อใช้คำสำคัญ Scat และ Scat Technique สืบค้นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์
ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global ผลการสืบค้นพบว่า ไม่พบวิทยานิพนธ์
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อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ Scat และ Scat Technique และพบว่าคำสำคัญ Scat มีอีกหนึ่ง
ความหมายคือ เป็นชื่อย่อของการสอบวัดความสามารถพื้นฐานด้านอวกาศ SCAT (Space Camp Aptitude Test) 
จึงสืบค้นได้แต่วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการสอบวัดความสามารถพื้นฐานด้านอวกาศ แต่ Scat ที่บรรณารักษ์
ต้องการสืบค้นเป็นการ Scat ที่เกี่ยวกับการขับร้อง ดังนั้นบรรณารักษ์จึงเปลี่ยนคำสำคัญจากคำว่า Scat และ 
Scat Technique เป็น Scat Singing และได้ผลการสืบค้นจำนวน 3 รายการ คือ 1) Pedagogies for Scat 
Singing 2) Pedagogical Applications of Scat-singing within The Jazz Trombone Studio และ  3 ) A 
Pedagogical Approach to Jazz Singing That Incorporates Instrumental Techniques ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 33 ผลการสืบค้น scat singing จากฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global 
ที่มา : ProQuest, scat singing Accessed March 10, 2020. Available from https://search.proquest.com 
/results/CAB3B587C5C74B3DPQ/1?accountid=50150 

 
เมื่อใช้คำสำคัญ All of Me ผลการสืบค้นพบว่า ไม่พบวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์

ที่เก่ียวข้องกับเพลง All of Me 
เมื่อใช้คำสำคัญ Ella Fitzgerald ผลการสืบค้นพบว่า มีวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์

ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ Ella Fitzgerald จำนวน 5 รายการ คือ 1) Josephine Baker, Billie Holiday, & 
Ella Fitzgerald's Transnational Power Compromises, 1906-1996 2) The Influence of Dizzy Gillespie's 
Bebop Style on Ella Fitzgerald's "Flying Home," "Lady Be Good," and "How High the Moon" Solo 
3) Vocal Racial Crossover in The Song Performance of Three Iconic American Vocalists: Sophie 
Tucker (1884–1966), Elsie Janis (1889–1956) and Ella Fitzgerald (1917–1996) 4) An exploration 
of The Lineage of Jazz Vocal Improvisation through The Analysis of Representative Solos by 
Louis Armstrong, Ella Fitzgerald, Jon Hendricks, Mark Murphy, Kevin Mahogany, and Kurt Elling 
และ 5) An Analysis of Vocal and Instrumental Approaches to Jazz Improvisation ดังภาพ 
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ภาพที่ 34 ผลการสืบค้น Ella Fitzgerald จากฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Global 
ที่มา : ProQuest, Ella Fitzgerald, Accessed March 10, 2020. Available from https://search.proquest.com 
/results/50411E9D50EB46E4PQ/1?accountid=50150 

 
เมื่อใช้คำสำคัญ All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing ผลการ

สืบค้นพบว่า มีวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ All of Me and Ella Fitzgerald and 
Scat Singing จำนวน 2 รายการ คือ 1) The Evolution of Ella Fitzgerald's Syllabic Choices in Scat 
Singing: A Critical Analysis of Her Decca Recordings, 1943-52 และ 2) Improving The Singer's Understanding 
of Bebop Language: Transcription Application ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 35 ผลการสืบค้น All of Me and Ella Fitzgerald and scat singing จากฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & 
Theses Global 
ที่มา : ProQuest, All of Me and Ella Fitzgerald and scat singing, Accessed March 10, 2020. Available 
from https://search.proquest.com/results/7490409C18B84008PQ/1?accountid=50150 
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ผลการสืบค้นวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยจากฐานข้อมูล TCD  
เมื่อใช้คำสำคัญ 1) Scat Singing 2) All of Me 3) Ella Fitzgerald และ 4) 

All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing โดยสืบค้นจากเขตข้อมูลทุกเขตข้อมูล ชนิดเอกสารที่ต้องการ
คือเอกสารทุกชนิด และสืบค้นจากทุกมหาวิทยาลัย/สถาบัน ผลการสืบค้นพบว่า ไมพ่บวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์
ภาษาไทยที่เกี่ยวข้อง บรรณารักษ์จึงแปลคำสำคัญเป็นภาษาไทยจาก “Scat Singing” แปลเป็นภาษาไทยคือ 
“การร้องด้นสด” และ “Ella Fitzgerald” แปลทับศัพท์เป็นภาษาไทยคือ “เอลลา ฟิตซ์เจอรัลด์” ผลการสืบค้น
พบว่า มวีิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับการร้องด้นสด จำนวน 1 รายการ คือ การวิเคราะห์
รูปแบบการร้องด้นสดของ บอบบี แมคเฟอร์ริน (Musical Analysis of Bobby McFerrin's Improvisation) 
และไมพ่บวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับ “เอลลา ฟิตซ์เจอรัลด์” ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 36 ผลการสืบค้นการร้องด้นสดจากฐานข้อมูล TDC 
ที่มา : สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา , การร้องด้นสด, เข้าถึงเมื่อ 10 มีนาคม 
2563, เข้าถึงได้จาก https://tdc.thailis.or.th/ tdc/ search_result.php 

 
2.4.2  ผลการสืบค้นบทความอิเล็กทรอนิกส์ 
 บรรณารักษส์ืบค้นบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล JSTOR 

และบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยจากฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) เพื่อหาประวัติการ 
Scat เทคนิคการ Scat ประวัติเพลง All of Me ประวัติของ Ella Fitzgerald และเทคนิคการ Scat บทเพลง 
All of Me ของ Ella Fitzgerald โดยใช้คำสำคัญคือ 1) Scat Singing 2) All of Me 3) Ella Fitzgerald และ 
4) All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing  

ผลการสืบค้นบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษจากฐานข้อมูล JSTOR  
เมื ่อใช ้คำสำคัญ Scat Singing ผลการสืบค้นพบว่า มีบทความอิเล ็กทรอนิกส์

ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 รายการ คือ 1) The Scat Singing Dialect: An Introduction to Vocal 
Improvisation 2) Pedagogical Scat และ 3) Louis Armstrong and the Syntax of Scat ดังภาพ 
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ภาพที่ 37 ผลการสืบค้น scat singing จากฐานข้อมูล JSTOR 
ที่มา : JSTOR, scat singing, Accessed March 10, 2020. Available from https://www.jstor.org/action 
/doBasicSearch?Query=scat+singing&acc=off&wc=on&fc=off&group=none&refreqid=search%3
A2c5ad266acb5f8f37e8c0ec31dc6f714 

 
เมื่อใช้คำสำคัญ All of Me, Ella Fitzgerald และ Ella Fitzgerald and Scat 

Singing ผลการสืบค้นพบว่า ไม่พบบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่เก่ียวข้อง 
ผลการสืบค้นบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยจากฐานข้อมูล Thai Journals 

Online (ThaiJO)  
เมื่อใช้คำสำคัญ Scat Singing พบว่า มีบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่

เกี่ยวข้องจำนวน 1 รายการ คือ การประยุกต์ใช้ท่อนอิมโพรไวส์ของเครื่องดนตรีจาก 6 บทเพลง สำหรับสร้าง
แบบฝึกหัดการร้องเพลงแจ๊ส ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 38 ผลการสืบค้น scat singing จากฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO) 
ที่มา : ThaiJO, scat singing, เข้าถึงเมื ่อ 10 มีนาคม 2563, เข้าถึงได้จาก https://so06.tci-thaijo.org/ 
index.php/rmj/article/view/168527 
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เมื่อใช้คำสำคัญ คือ All of Me, Ella Fitzgerald และ Ella Fitzgerald and 
Scat Singing ผลการสืบค้นพบว่า ไม่พบบทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่เกี่ยวข้อง 

จากการสืบค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ พบว่า มีสารสนเทศด้านดนตรีที่เป็น
ภาษาไทยน้อย และไม่พบประวัติเพลง All of Me บรรณารักษ์จึงจะสืบค้นข้อมูลดังกล่าวเพ่ิมเติมจากเว็บไซต์กูเกิล 
รวมทั้งจะสืบค้นโน้ตเพลง All of Me ฉบับ Transcription ของ Ella Fitzgerald ทางเว็บไซต์กูเกิลเช่นเดียวกัน 

2.4.3  ผลการสืบค้นจากเว็บไซต์กูเกิล 
 บรรณารักษ์สืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์จากเว็บไซต์กูเกิล เพื่อหา 

สารสนเทศด้านดนตรีภาษาไทยในเรื่องการ SCAT ประวัติเพลง All of Me เทคนิคการ scat เพลง All of Me 

ของ Ella Fitzgerald และ โน้ตเพลง All of Me ฉบับ transcription ของ Ella Fitzgerald โดยใช้คำสำคัญคือ 

1) Scat Singing 2) All of Me 3) All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing และ 4) All of Me 

and Ella Fitzgerald and Transcription 

เมื่อต้องการค้นหาสารสนเทศด้านดนตรีภาษาไทยในเรื่องการ Scat โดยใช้

คำสำคัญ Scat Singing บรรณารักษ์จึงเปลี่ยนคำสำคัญที่ใช้สืบค้นโดยนำคำสำคัญภาษาอังกฤษและภาษาไทย

มาต่อกันเป็น “Scat การร้องด้นสด” และเลือกเครื่องมือในกูเกิลเป็น “ค้นหาหน้าภาษาไทย” ผลการสืบค้นพบว่า 

มีวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 1 รายการ คือ การวิเคราะห์รูปแบบการร้องด้นสดของ บอบบี แมคเฟอร์ริน– 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และมีบทความที่เกี่ยวข้อง จำนวน 1 รายการ คือ วิเคราะห์การร้องด้นสดโดย เอลล่า 

ฟิตซ์เจอรัล TH - RSU Journals 3.0 ดังภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 39 ผลการสืบค้น scat การร้องด้นสด จากเว็บไซต์กูเกิล 
ที่มา : Google, scat การร้องด้นสด, เข้าถึงเมื่อ 10 มีนาคม 2563, เข้าถึงได้จาก www.google.com 
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เมื่อใช้คำสำคัญ คือ All of Me เพื่อหาประวัติเพลง All of Me ผลการสืบค้น
พบว่า พบเพลง All of Me ของ John Legend ซึ่งไม่ใช่เพลงที่ต้องการ จึงเปลี่ยนคำสำคัญใหม่เป็น “All of Me 
and Gerard Marks and Seymour Simon and History” ซึ่งเป็นการระบุความต้องการให้ชัดเจนว่าต้องการ
ประวัติเพลง All of Me ของ Gerard Marks and Seymour Simon ผลการสืบค้นพบว่า มีบทความประวัติเพลง 
All of Me ในเว็บไซต์กูเกิลที่สามารถนำมาใช้ได้ จำนวน 3 รายการ คือ 1) A Short History of..."All of Me" 
(Gerald Marks, Seymour Simons) 2) Stories of Standards: “All of Me” by Gerald Marks and Seymour 
Simons และ 3) “All of Me” Towering Song ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 40 ผลการสืบค้น All of Me and Gerard Marks and Seymour Simon and history จากเว็บไซต์กูเกิล 
ที่มา : Google, All of Me and Gerard Marks and Seymour Simon and history, Accessed March 
10, 2020. Available from www.google.com 

 
เมื่อใช้คำสำคัญ คือ All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing เพื่อหา

เทคนิคการ Scat เพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald พบว่า มีวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง 1 รายการ 
คือ Análisis silábico del scat singing de Ella Fitzgerald แต่ไม่ใช่ภาษาอังกฤษ จึงค้นหาวิทยานิพนธ์ที่
เกี ่ยวข้องได้เพิ่มอีก 1 รายการ คือ Ella Fitzgerald: Syllabic Choice in Scat Singing and Her Timbral 
Syllabic Development Between 1944 and 1947 ดังภาพ 
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ภาพที ่41 ผลการสืบค้น All of Me and Ella Fitzgerald and scat singing จากเว็บไซต์กูเกิล 
ที่มา : Google, All of Me and Ella Fitzgerald and scat singing, Accessed March 10, 2020. Available 
from www.google.com 

 
เมื่อใช้คำสำคัญ All of Me and Ella Fitzgerald and Transcription เพื่อหา

โน้ตเพลง All of Me ฉบับ Transcription ของ Ella Fitzgerald ผลการสืบค้นพบว่า พบโน้ตเพลง All of Me 
ฉบับ Transcription ของ Ella Fitzgerald จากเว็บไซต์ Musescore และยังพบวิดีโอของ Ella Fitzgerald - 
All of Me (Scat Singing Transcription) - Scrolling Version จากเว็บไซต์ยูทูบอีกด้วย ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 42 ผลการสืบค้น All of Me and Ella Fitzgerald and transcription จากเว็บไซต์กูเกิล 
ที่มา : Google, All of Me and Ella Fitzgerald and transcription, Accessed March 10, 2020. Available 
from https://musescore.com/user/3140871/scores/4635896 
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ภาพที่ 43 ผลการสืบค้น All of Me and Ella Fitzgerald and transcription จากเว็บไซต์กูเกิล 
ที่มา : Google, All of Me and Ella Fitzgerald and transcription, Accessed March 10, 2020. Available 
from https://www.youtube.com/watch?v=tHsGqxqxTio&list=RDu4o1ga0 Jw44& index=18 
 

3. การตรวจสอบผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (C-Check) 
3.1 เมื่อบรรณารักษ์สืบค้นได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ต้องการแล้ว บรรณารักษ์ตรวจสอบ

ผลการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ โดยสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีได้ทั้งหมด 25 รายการ รายละเอียด 
ดังนี้ 

3.1.1 สืบค้นได้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ Ella Fitzgerald 
จำนวน 4 รายการ คือ 1) Original Keys for Singers 2) Gold Classics 3) A Tribute to Ella Fitzgerald 
(PVG) และ 4) Ella Fitzgerald: An Annotated Discography: Including A Complete Discography of 
Chick Webb โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติและผลงานของ Ella Fitzgerald ได ้

3.1.2 สืบค้นไดว้ิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษ รายละเอียดดังนี้ 
3.1.2.1 เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ Scat Singing จำนวน 3 รายการ คือ 1) Pedagogies 

for Scat Singing 2) Pedagogical Applications of Scat-singing within The Jazz Trombone Studio และ 
3) A Pedagogical Approach to Jazz Singing That Incorporates Instrumental Techniques โดยผู้ใช้บริการ
สามารถนำไปศึกษาประวัติการ Scat และเทคนิคการ Scat ได ้ 

3.1.2.2 เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ Ella Fitzgerald จำนวน 5 รายการ คือ 1) Josephine 
Baker, Billie Holiday, & Ella Fitzgerald's Transnational Power Compromises, 1906-1996 2) The 
Influence of Dizzy Gillespie's Bebop Style on Ella Fitzgerald's "Flying Home," "Lady Be Good," 
and "How High the Moon" solo 3) Vocal Racial Crossover In The Song Performance of Three 
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Iconic American Vocalists: Sophie Tucker (1884–1966), Elsie Janis (1889–1956) and Ella Fitzgerald 
(1917–1996) 4) An Exploration of The Lineage of Jazz Vocal Improvisation through The Analysis 
of Representative Solos by Louis Armstrong, Ella Fitzgerald, Jon Hendricks, Mark Murphy, Kevin 
Mahogany, and Kurt Elling และ  5) An Analysis of Vocal and Instrumental Approaches to Jazz 
Improvisation โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติของ Ella Fitzgerald และเทคนิคการ Scat ของ 
Ella Fitzgerald ได ้ 

3.1.2.3 เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ All of Me and Ella Fitzgerald and Scat Singing 
จำนวน 2 รายการ คือ 1) The Evolution of Ella Fitzgerald's Syllabic Choices in Scat Singing : A Critical 
Analysis of Her Decca Recordings, 1943-52 และ 2) Improving the Singer's Understanding of Bebop 
Language : Transcription Application โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติของ Ella Fitzgerald 
และเทคนิคการ Scat ของ Ella Fitzgerald ได้ สืบค้นได้วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่เกี่ยวกับ Scat 
Singing จำนวน 1 รายการ คือ การวิเคราะห์รูปแบบการร้องด้นสดของ บอบบี แมคเฟอร์ริน (Musical Analysis 
of Bobby McFerrin's Improvisation) โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติการ Scat และเทคนิคการ 
Scat ได ้

3.1.3 สืบค้นได้บทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับ Scat Singing จำนวน 
3 รายการ คือ 1) The Scat Singing Dialect: An Introduction to Vocal Improvisation 2) Pedagogical 
Scat และ 3) Louis Armstrong and the Syntax of Scat โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติการ Scat 
และเทคนิคการ Scat ได ้

3.1.4 สืบค้นได้บทความอิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทยที่เกี่ยวข้องกับ Scat Singing จำนวน 1 
รายการคือ การประยุกต์ใช้ท่อนอิมโพรไวส์ของเครื่องดนตรีจาก 6 บทเพลง สำหรับสร้างแบบฝึกหัดการร้องเพลงแจ๊ส 
โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติการ scat และเทคนิคการ scat ได้ 

3.1.5 สืบค้นจากเว็บไซต์กูลเกิล โดยผู้ใช้บริการสามารถนำไปศึกษาประวัติเพลง All 
of Me และวิเคราะห์เทคนิคการ scat เพลง All of Me ของ Ella Fitzgerald ได้ รายละเอียดดังนี้  

3.1.5.1 สืบค้นได้บทความภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับประวัติเพลง All of Me 
จำนวน 3 รายการคือ 1) “All of Me” (Gerald Marks, Seymour Simons, 1931) จากเว็บไซต์ https:// 
www. jazziz.com /gerald-marks-seymour-simons-1931 2) Stories of Standards: “All of Me” by 
Gerald Marks and Seymour Simons จากเว ็บไซต์  https://www.kuvo.org/stories-of-standards-all-
of-me-by-gerald-marks-and-seymour-simons และ 3) “All of Me” Towering Song จากเว็บไซต์ 
https://www.songhall.org /awards /winner/All_Of_Me 

3.1.5.2 สืบค้นได้บทความภาษาไทยทีเ่กี่ยวข้องกับ Scat Singing จำนวน 1 รายการ 
คือ วิเคราะห์การร้องด้นสดโดย เอลล่า ฟิตซ์เจอรัล จากเว็บไซต์ https://rsujournals.rsu.ac.th/index.php 
/rgrc/article/download/802/568/ 

3.1.5.3 สืบค้นไดโ้น้ตเพลง All of Me ฉบับ transcription ของ Ella Fitzgerald 
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จากเว็บไซต์ https://musescore.com/user/30891770 /scores/6378395  
3.1.5.4 สืบค้นไดว้ิดีโอ Ella Fitzgerald - All of me (Scat Singing Transcription) 

- Scrolling version จากเว็บไซต์ยูทูบอีกด้วย  
3.2 บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการ 

เมื่อบรรณารักษ์ตรวจสอบผลการสืบค้น และได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความ
ต้องการและเพียงพอแล้ว บรรณารักษจ์ึงรวบรวมสารสนเทศด้านดนตรี ติดต่อผู้ใช้บริการ และส่งมอบสารสนเทศ
ด้านดนตรีทั้งหมดในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (PDF) และลิงก์ยูอาร์แอล (URL) ให้ผู้ใช้บริการทางข้อความเฟซบุ๊ก
ส่วนตัว โดยผู้ใช้บริการพึงพอใจผลการสืบค้น และสารสนเทศด้านดนตรีที่ได้รับเพียงพอต่อความต้องการแล้ว 

3.3 บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้บริการประเมินความพึงพอใจ  
เมื่อผู้ใช้บริการรับสารสนเทศด้านดนตรีที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้ 

บริการประเมินความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (ดังภาพด้านล่าง) โดยผู้ใช้บริการ
แจ้งว่าจะทำแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่ห้องสมุดดนตรีด้วย
ตนเอง เมื่อผู้ใช้บริการกรอกแบบประเมินฯ เรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์รวบรวมผลคะแนนจากแบบประเมิน และ
รวบรวมสารสนเทศด้านดนตรีที่สืบค้นได้เก็บเป็นสถิติการสืบค้น และจัดเก็บสารสนเทศด้านดนตรีที่สืบค้นไว้ใน
ฮาร์ดดิสห้องสมุดดนตรี เพื่อนำมาให้บริการได้อีกหากมีผู้ใช้บริการอื่น ๆ ต้องการสารสนเทศด้านดนตรีในเรื่อง
เดียวกัน และนำผลการดำเนินการไปรายงานผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ต่อไป 
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ภาพที่ 44 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
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4. การแก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ (A-Act) 
4.1 บรรณารักษ์แก้ไขปรับปรุงการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ในขณะที่ตรวจสอบ

ผลการสืบค้นและพบว่าสารสนเทศด้านดนตรีที่ได้จากการสบืค้นไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงปรับเปลี่ยน
คำสำคัญในการสืบค้น ดังนี้ 

4.1.1 ปรับเปลี่ยนคำสำคัญจากคำว่า Scat และ Scat Technique เป็น Scat Singing 
4.1.2 แปลคำสำคัญเป็นภาษาไทยจากคำว่า Scat Singing เป็น การร้องด้นสด และ Ella 

Fitzgerald แปลทับศัพท์ภาษาไทยเป็น เอลลา ฟิตซ์เจอรัลด์ 
4.1.3 ใช้คำสำคัญภาษาอังกฤษและภาษาไทยรวมกัน จาก Scat Singing เป็น Scat 

การร้องด้นสด 
4.1.4 เพ่ิมคำสำคัญอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้ผลการสืบค้นทีเ่จาะจงมากข้ึน โดยเพ่ิมคำสำคัญจาก 

All of Me เป็น All of Me and Gerard Marks and Seymour Simon and History 
4.2 บรรณารักษ์ส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีให้ผู้ใช้บริการ เมื่อบรรณารักษ์ตรวจสอบผล

การสืบค้น และได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการและเพียงพอแล้ว บรรณารักษ์จึงรวบรวมสารสนเทศ
ด้านดนตรี ติดต่อผู้ใช้บริการ และส่งมอบสารสนเทศด้านดนตรีทั้งหมดในรูปแบบไฟล์พีดีเอฟ (PDF) และลิงก์
ยูอาร์แอล (URL) ให้ผู้ใช้บริการทางข้อความเฟซบุ๊กส่วนตัว โดยผู้ใช้บริการพึงพอใจผลการสืบค้น และสารสนเทศ
ด้านดนตรีที่ได้รับเพียงพอต่อความต้องการแล้ว  

4.3 เมื่อผู้ใช้บริการรับสารสนเทศด้านดนตรีที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์ให้ผู้ใช้ 
บริการประเมินความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรี เมื่อผู้ใช้บริการกรอกแบบประเมินฯ  
เรียบร้อยแล้ว บรรณารักษ์รวบรวมผลคะแนนจากแบบประเมิน และรวบรวมสารสนเทศด้านดนตรีที่สืบค้นได้
เก็บเป็นสถิติการสืบค้น และจัดเก็บสารสนเทศด้านดนตรีที่สืบค้นได้ไว้ในฮาร์ดดิสห้องสมุดดนตรี เพ่ือนำมาให้บริการ
ได้อีกหากมีผู้ใช้บริการอ่ืน ๆ ต้องการสารสนเทศด้านดนตรีในเรื่องเดียวกัน และนำผลการดำเนินการไปรายงาน
ผลการดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ต่อไป 

4.4 บรรณารักษ์รวบรวมปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการสืบค้นครั้งนี้ โดยพบ
ปัญหาการสืบค้นในเรื่องของการใช้คำสำคัญ และเม่ือแก้ไขปรับเปลี่ยนคำสำคัญตามข้อ 4.1 แล้ว ทำให้สามารถ
สืบค้นได้สารสนเทศด้านดนตรีที่ตรงกับความต้องการ ในด้านผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการพบว่า 
ผลประเมินทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบรรณารักษ์มีพ้ืนฐานความรู้ด้านดนตรีแจ๊ส จึงทำให้
สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้คำสำคัญได้ตรงกับสารสนเทศที่ต้องการสืบค้น และบรรณารักษม์ีความสามารถในการ
เลือกใช้แหล่งสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ที่หลากหลาย ทำให้สามารถสืบค้นสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้เป็นจำนวนมากถึง 25 รายการ ภายในระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้งาน อย่างไรก็ตาม
บรรณารักษ์ยังใช้เวลาในการสืบค้นเกือบ 3 ชั่วโมง ซึ่งเกิดจากการเลือกใช้คำสำคัญที่ยังไม่ครอบคลุมและเฉพาะเจาะจง
เพียงพอ ดังนั้นบรรณารักษ์จะพัฒนาการให้บริการโดยการฝึกวิเคราะห์คำสำคัญเพื่อให้การสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์เป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   
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4.5 บรรณารักษร์วบรวมข้อมูลการให้บริการตลอดระยะเวลา 1 ปี นำมาจัดทำรายงานผล
การดำเนินงานห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจำปีการศึกษา 2562 ประกอบด้วย 
สถิติผู้ใช้บริการ จำนวนสารสนเทศ สถิติการยืม-คืนสารสนเทศ สถิติการสืบค้นสารสนเทศ และผลประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และนำรายการสารสนเทศด้านดนตรีที่ผู้ใช้บริการต้องการให้สืบค้นมาใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการจัดซื้อสารสนเทศด้านดนตรีเพ่ือให้บริการในห้องสมุดต่อไป 
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ภาคผนวก ข 
แบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์  

ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบขอใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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Facebook: …………………………………………………………………………..……………………………………………………………. 
 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดผู้รับคำขอ..................................................................... วันที่...................................................  
 

ผลการสืบค้น   
( ) ไม่พบเรื่องที่ต้องการ ( ) พบเรื่องท่ีต้องการ จำนวน....................เรื่อง 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 

ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ 
ห้องสมุดดนตรี คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริการ 
1.1 ผู้ใช้บริการ 
(   ) อาจารย์ (   ) นักศึกษาระดับปริญญาตรี  (   ) นักศึกษาระดับปริญญาโท  
(   ) นักศึกษาระดับปริญญาเอก 
1.2 สาขาวิชา 
(   ) การแสดงดนตรี (Classic)  (   ) ดนตรีแจ๊ส (   ) ดนตรีเชิงพาณิชย์  (   ) ธุรกิจดนตรีและบันเทิง 
(   ) สังคีตวิจัยและพัฒนา-ปริญญาโท  (   ) สังคีตวิจัยและพัฒนา-ปริญญาเอก 
1.3 ชั้นปี 
(   ) อาจารย-์ไม่มีชั้นปี (   ) ชั้นปีที่ 1 (   ) ชั้นปีที่ 2 (   ) ชั้นปีที่ 3  (   ) ชั้นปีที่ 4  (   ) ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 
1.4 วัตถุประสงค์การนำไปใช้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) เขียนหนังสือ/ ตำรา   ( ) ทำวิจัย   ( ) เขียนบทความ 
( ) ทำดุษฎีนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ การค้นคว้าอิสระ/สารนิพนธ์/โครงการพิเศษ (Special Project)   
( )  การเรียนการสอน   ( ) ฝึกหัดตัวเอง   ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................... 
 
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านดนตรีออนไลน์ ห้องสมุดดนตรี  
คณะดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย พอใช้ ปานกลาง ดี ดีมาก 
1 2 3 4 5 

1 สารสนเทศด้านดนตรีที่ได้รับตรงความต้องการ      

2 ความรวดเร็วของการให้บริการ      
3 ความสามารถของบรรณารักษ์ในการให้บริการสืบค้น      

4 ความพึงพอใจการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้าน
ดนตรีออนไลน์ โดยรวม 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ข้อคิดเห็น/สิ่งท่ีต้องปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา) 
........................................................................................................................................................................... ....
................................................................................. ............................................................................................ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 
ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง กำหนดตำแหน่งและมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
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ภาคผนวก จ 

ประกาศเรื่อง ข้อกำหนดในการเข้าใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ภาคผนวก ฉ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
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ภาคผนวก ช 
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 
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